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W o take HealthChoices?

HealthChoices — ue nporpama KepoBaHoi meagMyHOi gonomoru B [MeHcuabBaHii. MNporpama
HealthChoices cknapnaeTbca 3 A4BOX OCHOBHUX YacTUH: TypboTa npo ¢isnyHe 3a0pos'a Ta TypboTa npo
ncuxivyHe 340poB'A.

Mocnyru 3 NnuTaHb $i3MYHOro 34,0p0B’A HaAAOTLCA Yepe3 OpraHi3aLii KepoBaHoOro Aornaay 3a
disnyHum 3popos’sasm (PH-MCO) abo yepes opraHisauii KepoBaHoro gornsgy Community
HealthChoices (CHC-MCO). PH-MCO KoHTpontooTbcA YnpasiiHHAM Nporpam meamMyHoi 40NoMorm
[enaptameHTy couianbHux cny*k6, a CHC-MCO — YnpaBniHHAM TPMBANOCTI KUTTA enapTameHTy
couianbHUx cnyx6. nAa oTpuMaHHA A043aTKOBOI iHGOpmaLii npo nocayrn 3 TypboTn npo disnyHe
3[10p0OB’st ANBITLCA CTOPIHKY 49.

Mocnyru 3 Typ60TK NPO NOBEAIHKOBE 340P0B A BKAOYAOTb NOCAYTM 3 TYPOOTU NPO NCUXIYHE
3[,0p0OB’A Ta p0o3nagm, NOB’A3aHi i3 BXKMBAHHAM NCMXO0AKTUBHUX pevyoBuH. Lli nocayrm HagatoTbes
yepes opraHisalii KepoBaHoro gornAAy 3a noseAiHKosMm 3a0pos’am (BH-MCO), aki
KOHTPO/OIOTLCA YNPaBAiHHAM NCUXIYHOTO 340P0B’A Ta PO3NajiB, MOB A3aHUX i3 BIKUBAHHAM
NCUX0aKTUBHMX peyoBuH (OMHSAS) denapTtameHTy couianbHux cny»K6 (DHS).

Bal nnaH KepoBaHOro AOrNAAY MOXKe He MOKPUBATU YCi BUTPATU 3 MegUYHOro 06C1yroByBaHHA.
YBaXKHO NpoYnTanTe Len NoCibHUK, Wob BU3HAUYUTK, AKI MOCAYrU 3 MeaMYHOro obcnyroByBaHHA
MOKPUBAOTbLCA.

JTackaso npocumo ao Magellan Behavioral Health of
Pennsylvania, Inc. (Magellan)

Magellan Behavioral Health of Pennsylvania, Inc. (Magellan) BiTae Bac Ak «y4yacHuka» HealthChoices i
Magellan! MoxnuBo, y Bac Hikonun He byae npobaem i3 noBeaiHKOBMM 340p0B'AM ab0o BXKMBaAHHAM
NCUXOAKTUBHUX PEYOBUH. ANle BU MA€ETe NPaBo 3HATK, AKi NOCAYrM Bam AOCTYMHI.

Y MeHcunbBaHii KomnaHia Magellan cniBnpautoe 3 napTHepamm B okpyrax Bucks, Cambria, Lehigh,
Montgomery i Northampton. KomnaHis Magellan Kepye Bawmmm niabramm pasom 3 MepeKesnmm
nocTtayanbHUKaMK meanyHux nocayr, sk BH-MCO. Komnaria Magellan He 3abe3neuye
6esnocepeaHboro gornaay. Takoxk KomnaHia Magellan gonomarae opraHisyBaTu Nik/JlyBaHHSA Npo Bac.
Lle cnpocTnTb Bam OTPMMaHHSA A0MOMOrM WOoA0 NCUXIYHOro 340p0B’st Ta Npobiem i3 HAPKOTUKaMK Yn
anKorosiem.

www.MagellanofPA.com



Mocnyru ans yyacHUKiB

CniBpobiTHMKM Magellan chy»Kbu nigTPUMKM y4aCHUKIB MOXKYTb Bam gonomortu. Meta Magellan
NnonArae B TOMy, W06 NonerwnTn oTpMMaHHs nocayr 3 Typb6oTn Npo noBeaiHKoBe 340pOB’A Ana:

e [liteit Ta nignitkie
e [lopocnunx
o Cimeit

KomnaHisa Magellan gonomoxe Bam:

e [lisHATWUCA NPO HasiBHI NOCAYrK Ta OTPUMATM HeobXxiagHi came Bam

e 3HalMTM NOCTaYyasibHNUKA MEAUYHUX NOCNYT

e OTpumaTu BignNoBigi Ha CBOI 3aNNTaHHA

e OTpumaTK HanpasAeHHA Ha NiKyBaHHA

e CKooppuHyBaTh cnocib gonomoru (HanpuKnaa, TEKCTOBI NOBIAOMIEHHA TOLWO)

AKW,0 y Bac € cymHiBM, KomnaHia Magellan moxe Bam gonomortu:
e [lopgatu ckapry

e O3HAMOMMUTUCA 3 PilLEHHAM, NPUIMHATUM 33 Bawwoto ckaproto abo 3aHEeNoOKOEHHAM 3 NPUBOAY CTaHY
340poB'A

Bigain obcnyrosyBaHHsA KnieHTiB Magellan goctynHuin 24 rogmMHn Ha aoby, 7 aHis Ha Tk aeHb. Cioam
MOXHa 3BEPHYTMCA 33 aJpPecolo:

OKpYrBUCKS ....cvvveeeieeeecieee e, 1-877-769-9784
OKpyr Cambria.....ccccoceveevcieeeeccreennn, 1-800-424-0485
Okpyr Lehigh.....cccovceeeiieieieeee, 1-866-238-2311
OKpyr Montgomery ......cccceeeeueeenn. 1-877-769-9782
Okpyr Northampton .......cccceeevennes 1-866-238-2312

YYacHMKM, AKi 30BCIM HE MatOTb C/IyXYy, MOraHO YytoTb 60 MatoTb NPO61EMU 3 MOBNEHHAM, MOXYTb
3aTtenedoHyBaTU onepaTopy peTpaHcaauiiy MeHcunbBaHii 3a Homepom 711, wob6 oTpumaTn gonomory
y CMiNIKyBaHHI 3 KomnaHieto Magellan.

3 KomnaHieto Magellan TakoK MOXKHa 3B'A3aTUCA MMCbMOBO 3a a4PECOIO:

Magellan Behavioral Health of Pennsylvania, Inc.
Attn: Member Services

790 Township Line Road, Suite 120

Yardley, PA 19067

dakc: 1-866-667-7744

EnektpoHHa nowTta: MBHofPA@MagellanHealth.com

www.MagellanofPA.com 5
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A TaKoX:

KomnaHris Magellan 3anpowye Bac sigsigatn www.MagellanofPA.com, w06 3HaiTK cayxbm gonomormn
OKpYry Ta WTaTy, a TAaKOX HACTynHy iHpopMmaLito:

3HaNTK NOCTaYaNbHMKIB Ta KaTaoMM NOCTa4aAbHUKIB MeANYHUX NOCAYT

[i3HaTnca, Ak oTpumaTn gonomory npu npobaemax 3 NCUXiYHUM 340pP0B'AM abo BUKOPUCTAHHAM
pevyoBUH

O3HaomuTUCA 3 MatbyTHIMKM nogiamu

O3HaNOMUTUCA 3 eNEKTPOHHOI BEPCIEHD LbOro NocibHUKa

3yCTpidi KOHCYNbTaLIMHMX POBoUMX rpyn AndA ydacHukis (MAWG)

MOo»XANBOCTI y4acTi y NaHeni 3 NogaHHA NpeTeHsili Ta cKapr

MpountaTth iHPpopMaLinHi BloneTeHi y4aCHUKIB

[i3HaTnca Npo BiAHOBAEHHS i 34aTHICTb WBUAKO NOHOBAKOBATU Gi3UYHI 1 AYXOBHI cnaK
O3HallomMnTUCA 3 NpaBaMn Ta 060B'A3KaMM y4aCHUKA

3HalTK pecypcu Ana 4oNOMOru Ta NiATPUMKKU NoAen 3 ONioiAHO 3aNeXKHICTIO

3HalTU pecypcu 3 4ONOMOTU NOAAM i3 THOTHOHOBOK 3aNEXKHICTIO

OTtpumaTn goctyn ao 6ibniotekn 3a0poB’a Ta A,06pobyTy

HagaHHA nocayr

OKpYr BUCKS ....eevveeeeieee e, 1-877-769-9779
Okpyr Cambria......ccoccvevevivveceniiienns 1-800-424-3711
OKpyr Lehigh......cccoeeviveeicieeeceee, 1-866-780-3368
OKkpyr Montgomery ......cccccoeeeuvnneen. 1-877-769-9779
Okpyr Northampton .......cccceeeuueeee. 1-866-780-3368

|aeHTUGIKALINHI KaPTKM YY4aCHUKIB

Bu otpumaete JOCTYM ab6o KAPTKY EBT. Bu moxkeTe npea'aBuTH L0 KApPTKY Ha Npuiiomi, wob
O0BECTHU, LLLO BM 3aPEECTPOBaHi B nporpami meamyHoi gonomoru. Akwo su sTpatute JOCTYN abo
KAPTRY EBT, nocayru, siki B oTpumyeTe, 6yayTb Bam HagaBaTuca 1 Aani. Pewwta nocnyr Takox 6yae
[OCTYMHO, NOKU BM YEKAETE A0CTaBKM HOBOI KapTKKU. Y TaKOMy BMNAAKY BM Ma€ETe 3aTenedoHyBaTh 40
OKpy»Horo Biaainy gonomorun (CAO). Homepu TenedoHis koxkHoro CAO BKasaHi Ha cTopiHLi 9.

[ WPEHHSWIBMB ACCESS . '\':'-’,.:

\

v S % | g “\:k‘._
NAME: Incividual Neme ¥ \{é AR ﬁ

E k .L
1D #: 987654321 r »* f“ﬁ
CARDISSUE # 0123454780 12344567 5916 ‘1 234 ‘.‘
J PA CARDHOLDER .

PEHHNSVLVANIA ACCESS CARD
Commameeatih of P ennsylvaria, Deparim ent of Human Services

MSUSE OR ABUSE OF THIS CARD MAY MAKE YOU LIABLE FOR
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To Report Fraud and Abuse Calt 1-800-832-0582

Retum Pestage Guarartesd, It und, drop in nearest Urited State s Ml
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you maybe recuired o repaythese benetts
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Haa3suyanHi cutyau,ii

Aneitbca posain 3 «Cnyxbum TypboTN Npo NoBeAiHKOBE 340P0B'A», W0 NOYNHAETHCA HA CTOPIHL 36,
AN OTPUMAHHA A04aTKoBOI iHdopMmaLii npo cny>Kbu HeBiAKNaAHOT 4ONOMOrM Y HaA3BUYANHUX
cuTyauisx. AKLWO y Bac Hag3BuYaliHa CMTyalis, BU MOXeTe OTpUmaTh gonomory, 3atenedoHyBaBLUM 33
Homepom 911. Bam He nNoTpibHO cnoyaTky TenedpoHyBaTh B KomnaHito Magellan. Tako BU He
notpebyeTte nonepeaHbOro CXBasieHHA A4J1A OTPUMAHHA HeBiAKNaAHOI A4O0MNOMOTU Y HaA3BUYaMHIN
cuUTyauii. B TakoX MOXKeTe HeralHo 3BepHyTMUCA 40 HaWbAMXKYOro BigaineHHs HeBiaKnaaHOI
gonomorn. Bu maete giatm wWeMAKo, AKWO Yy Bac abo y KOroco i3 Baloi pOAMHU BUHUKAA HAA3BMYANHA
CUTyaLia 3 NOBEAIHKOBMM 34,0P0B'AM, AKa, HA BALLY AYMKY, 3arpoXKye XuTTio. OcobamnBo, AKLW,O Le
npusBene 40 Cepiro3HOI WKoaM A5 Baloro 340poB'a abo 04HOro 3 YneHiB Bawoi cim'i. Baxamsmum
pecypcom Ana posrnagy € Takox HauioHanbHa nporpama 3anobiraHHA camorybcTeam. IXHil
6e3KkoWwToBHUN HOMep TenedpoHy — 1-800-273-8255. HaujioHanbHa NiHiA 3anobiraHHA camorybcteam
TaKOX € BaXK/IMBUM PECYPCOM, Lo noTpebye posrnsgy. 3ateniedoHyiTe, HaLiWNiTb TEKCTOBE NOBiAOMIEHHS
abo HanuwiTb B YaT 3@ HoMepoMm 988, i BM 3'eaHaeTeca 3 NpodecinHMM KOHCY/IbTaHTOM.

By moxkeTe 3BepHYTUCA 3a HEBIAKNAAHO AONOMOrO0 A0 byab-AKOi NiKapHi YK CNy*KOU WBKUAKOI
aonomorn. KomnaHis Magellan nosigomuTb Bac 3a 30 AHiB 4,0 AaTVM HAOpPaHHA YNHHOCTI 6yab-AKMX
3MiH B npoueaypax, noB'a3aHuX 3i cnyxkbamu HeBiaknaaHoi gonomoru. CKaxKiTb B NiKapHi, LLLO BU €
y4yacHMKOM nporpamu KomnaHii Magellan. MonpociTb ix 3aTenedpoHysath Ao Magellan Provider
Services:

OKPYI BUCKS ...oeeeieeieeeieecee e, 1-877-769-9779
OKpyr Cambria......ccccceeererienenennnn 1-800-424-3711
Okpyr Lehigh......cccccevrvnininincne 1-866-780-3368
OKpyr Montgomery .....ccccccoeecvvneen. 1-877-769-9779
Okpyr Northampton .......ccccceeeneens 1-866-780-3368

LLlo pobuty, AKW0 y MeHe BUHUKHE HaA3BUYaAiHA cUTyalif, a A 6yay Aaneko Big agomy?

Y Bac abo y uneHa Bawoi CiM'i MoXKe BUHUKHYTU Haa3BMYaMHA CUTYaLifA, NoB'A3aHa 3 NOBeAiHKOBMM
340pOB'AM AaneKo Big Aomy. Bal cTaH MoKe panToBO NOTipwmTmca. B Takomy BunagKy
3aTtene¢oHyiTe 3a Homepom 911 abo 3BepHITLCA A0 HaNBAMKYOIO BiAAINEHHS WBUAKOI LONOMOTM
NikapHi. BM moyKeTe 3BepHYTMCA 3@ HEBIAKNAAHOO AOMNOMOro A0 byab-aKoi nikapHi. NosigomTe
NIKAPHIO, W0 BM € Y4aCHMKOM nporpammn komnaHii Magellan, i BKaxiTb Ha3By OKpyry, B AKOMY BU
NPOXKMBAETE.

LLlo po6but no 3aKiH4YeHHi Haa3BUYAHOT cUTYyaLii?

3atenedoHyinTe Ao komnaHii Magellan, akui,o B1 noTpebyeTe noaanbLIoi 4ONOMOTU NicaA
HaA3BUYaAMHOI cMTyaLii. Mn 4ONOMOXKEMO BamM 3anmMcaTUCA Ha NPUAOM 40 MEAUYHOrO NpaL,iBHUKA.
KomnaHii Magellan, moxnu1Bo, AoBeaeTbca coYyaTKy HaaaTu 403BiA, AKWO BM NoTpebyBaTMmeTe
O0AaTKOBOro gornagy. AKWo BM nepebyBacTe 3a MeXKamm palioHy i NOoTpebyeTe NiKyBaHHA, | Bawa
CUTyauis He € Hag3BUYaliHOO, 3aTenedoHyTe B KomnaHito Magellan 3a Homepom TenedoHy cnyxom
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NiATPUMKM BaWoro okpyry. Mu 4onomoXxKemo Bam 3HaUTM NOCTAYa/IbHUKA MeSUYHUX NOCAYT Y MepeXKi
a60 06roBoOpMMO BapiaHTM NiKyBaHHA. MOXAMBO, B NJIAHYETE MOI3AKY B iHLIE MiCLLe B MeXax
CnonyuyeHunx LWTaTis. Mepea Big'i340M 3BEPHITHCA 4,0 BaLLMX NiKapiB (NcuxiaTpa Ta TepanesTa).
O608'A3KOBO 3aNOBHITb BCi peLenTy Ha NikK nepeg, noisakoto. MoroBopiteb 3i CBOIMKU NikapAMK
(ncuxiaTpom Ta TepaneBTOM), AKLLO BU MNAAHYETE BUIXaTM 32 MeXi KpaiHW. 3anuTalTe, YM Lie XxopoLla
inea —BUIXaTn 3a MexKi KpaiHM? MNinbri Ha NOCAYrM He AIATUMYTb 38 MeXaMu KpaiHu.

KoHTaKkTHa iHpOopMaLia Ha TePUTOPIT KpaiHM Ta Ha
HaLiOHA/IbHOMY PiBHI

Im'a

KoHTaKTHa iHpopmauin:
TenedoH abo Beb-caiit

HapgaHHA nigTpUMKn

JopaaTkoBa niHiA

1-800-932-0313

UeHTp niaTpumKu
CNOKMBaAYiB peECTPALLiMHUX
nocnyr

1-800-440-3989
Tenetann: 1-800-618-4225
www.enrollnow.net

MoHeainok — n'aATHULA,
8:00-18:00

lapsaYa NiHia 3 NnMTaHb
LIAXPanNCTBa Ta 3/10BXKMBAHD,
JenapTaMeHT couianbHMX
CNyxo6

1-844-DHS-TIPS
(1-844-347-8477)

MosigomTte Npo waxpancteso abo
3710BXKMBaAHHA y4acHMKa abo
noctavyanbHMUKa NOCAYT B pamMKax
nporpamm mean4yHol 40MNOMOTU.
MNepernaHbTe CTOPiHKY 34 Uboro
nocibHMKa, Wob oTpUMmaTH A04aTKOBY
iHbopmauito.

[lenapTameHT CTpaxyBaHHS,
Btopo cnoxusumx nocnyr

1-877-881-6388

MonpociTb dopmy ckapru, noganTe
CKapry abo nocninkyiTecs 3
npeAacTaBHUKOM CAYXOU NiATPUMKM
CroKnsauis.

Blopo topnagndHoi gonomoru

1-800-322-7572
www.palegalservices.org

HauioHanbHa niHia
3anobiraHHA camorybcTBam

1-800-273-8255 abo 988

3atenedoHyiTe, HaAjiLWNITb TEKCTOBE
NoBigOMAEHHA ab0 HaNULWITb B YaT 3a
Homepom 988, i B1 3'eaHaeTecA 3
NpPo¢dEecitHMM KOHCYNbTaHTOM.

www.MagellanofPA.com
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Im'a

KoHTakTHa iHpopmauin:
TenedoH abo Beb-caiit

HapgaHHA nigTpUMKn

JenapTameHT couianbHuUX
cny6 MeHcunbBaHii/
COMPASS

1-877-395-8930 abo
1-800-451-5886 (TTY/TTD)
abo

3MiHiTb Bawy ocobucty iHdopmaLiito
ONA OTPUMAHHA NpaBa Ha MeANYHY
agonomory. MNepernaHbTe CTOPiHKY 24

www.compass.state.pa.us LbOoro nNocibHuWKa, Wob oTpumaTtm
abo [oJaTKoBy iHbopmalito.
myCOMPASS PA gopatok
AnA cMapTdOHiIB

1-800-490-8505 MosigomTte npo nigo3py y
*KOPCTOKOMY MOBOAMEHHI, BiACYTHOCTI
aornagy, ekcnnyartauii abo 3anueHHi
Ha camMoTi gopocnoro Bikom Big 60
POKiB Ta gopocnoro Bikom Big 18 oo
59 pokiB 3 ¢isMYHMMM YK PO3YMOBMMHU

0bMEXEHNMN MOXKIUBOCTAMMU.

Cnyx6bu 3axumcty

KoHTakTHa iHpopmauia B okpyrax, aAe npautoe Magellan (Bucks,
Cambria, Lehigh, Montgomery i Northampton)

KomaHgu i3 3aa0BoneHHA noTpeb cnoxusadis/cimeit

KomnaHisa Magellan xoue, wo6 v 6ynn 3a40B0AEHI NOCAYyramu, AKi BU oTpumyeTe. pynu i3
3a/10B0OJIeHHsA noTpeb cnoxusadis/cimeit (CFST) BKAOYaOTb OKpeMux ocib Ta cim'i, AKi MmatoTb A0CBig,
poboTKn 3 nocayramu, a NoTim NpoBoAATb cnisbecian 3 yyacHMKammn nporpamm KomnaHii Magellan npo
ixHi nocnyru. MpeacTaBHUKM LUX FPYN MOXKYTb 3B'A3aTUCA 3 BaMM W,040 /liKyBaHHA, AKE BU OTPUMYETE.
lpynu npaworoTb Hag TUM, Wo6 AisHaTUcA Bal A0CBIL PO6OTM 3 NCUXIYHMM 340P0B AM, BXKMBAHHAM
NMCUXOAKTUBHUX PEYOBUH i CyNyTHIMKM nocayramun. Takox BoHM 36MpatoTb Bianosiai Ta npono3unuii
YYaCHMKiB nporpamu KomnaHii Magellan, a oKpy»XHi napTHepu Ta NocTavyanbHUKM MegUYHNX NOCAyr
BMKOPWUCTOBYIOTb L0 iHPOPMaLLito ANA po3pob KM Ta BNIPOBaAKEHHA binblw epekTMBHUX nocayr. Bu
MOKeTe 3B'A3aTncA 3 micL,eBoto rpynoto CFST HacTynHUM YMHOM:

OKpye Bucks

Voice and Vision, Inc.

1243 Easton Road, Suite 201
Warrington, PA 18976
1-800-734-5665
www.voiceandvisioninc.org
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Okpye Cambria

MeperKa po3LMpPEHHSA NpaB Ta MOX/IMBOCTEN B3aEMOA0MOMOrU
514 Somerset Street

Johnstown, PA 15901

1-814-254-4342

www.pendropincenter.org

Okpyau Lehigh i Northampton

MapTHepcbKa KomaHAaa 3 BiaHoBeHHA Lehigh Valley
70 West North Street, Suite 101

Bethlehem, PA 18018

1-610-861-2741

www.recoverypartnership.us

Okpyz Montgomery

3axuct npas: FamilyWorx

1210 Stanbridge Street, Suite 600
Norristown, PA 19401
1-610-618-2059 abo 1-484-672-1446

3a40B0O/IEHICTb: KOMaHa i3 3abe3nevyeHHs 3ag0BoneHocTi cim'i (FST)
1210 Stanbridge Street, Suite 600

Norristown, PA 19401

1-610-618-6540 abo 1-484-672-1446

OKpYXHi Bigainn aonomoru (CAO)
MewwKaHLi [eHCUNbBaHIT MOXKYTb OTPUMATKU A0NOMOTY Ta NOCAYTN B OKPYXKHMUX Bigainax 4ONOMOrH.

Biddin donomoau okpyay Bucks

1214 New Rodgers Road
Bristol, PA 19007-2593
1-215-781-3300
beskowToBHO: 1-800-362-1291
dakc: 1-215-781-3438

LIHEAP: 1-215-781-3393

Biddin donomozu okpyey Cambria
625 Main Street

Johnstown, PA 15901
1-877-315-0389

dakc: 1-814-533-2214

LIHEAP: 1-814-533-2253

Biddin donomoau okpyey Lehigh
555 Union Blvd, Suite 3
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Allentown, PA 18109
1-610-821-6509

dakc: 1-610-821-6705
LIHEAP: 1-610-821-6702

Biddinu donomoau oKkpyay Montgomery
Norristown District

1931 New Hope Street

Norristown, PA 19401-3191
1-610-270-3500

dakc: 1-610-270-1768

LIHEAP: 1-610-272-1572

Pottstown District

24 Robinson Street
Pottstown, PA 19464-5584
1-610-327-4280

dakc: 1-610-327-4350
LIHEAP: 1-610-272-1572

Biddin donomoeau okpyey Northampton

201 Larry Holmes Drive, P.O. Box 10

Easton, PA 18044-0010

1-610-250-1700

dakc: 1-610-250-1839

LIHEAP: 1-610-250-1785 abo 1-610-250-1786

TpaHCNOPTHI NOCNYyrn B OKPY3i

3aTenedoHyiiTe B KoMmnaHito Magellan, AKLLO BaM Ba)KKO 3anmncaTcsa Ha NPUIMOM A0 NOoCTavyasibHUKA
MmeanyHux nocnyr. Magellan gonomoxke Bam opraHisyBaTu Noi3aky, Hagasww iHpopmaLiito Npo
TPAHCNOPTHI NOCAYTU OKPYTY.

Okpye Bucks (Bucks County Transport Inc.)
1-215-794-5554 (micuesunit Homep)
1-888-795-0740 (6e3KOLITOBHUI)
www.bctransport.org

MapmHepcmeo epomadcebkux 0ili 8 okpy3i Cambria
1-814-535-4630 (micuesunit Homep)
1-888-647-4814 (6e3KOLITOBHUIA)
WWW.capcc.us/community-services
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Okpyau Lehigh i Northampton (LANTA)
1-610-253-8333 (micuesunit Homep)
1-888-253-8333 (6€3KOLITOBHUN)
1-610-432-8505 (tenetamn)
www.lantabus.com

Okpye Montgomery (TransNet)
1-215-542-7433 (micuesnit Homep)
www.suburbantransit.org

Pecypcu oKpyry (Kpun3oBe BTpyYaHHs, rapadi niHii Ta
B3aEMO40MNOMOra)

Kpu3a — ue He NpoCcTo MOMEHT, KON AeAKi pedi cTaloTb HecTepnHUmMn. Kpnsm po3sunBatoTbCA
NOCTYNOBO, i YaCTO iX MOXXHa PO3Mi3HAaTM Ta BNOPATUCA 3 HUMM 3a3ganeriab. Micuesi Kpn3osi
nporpamu 3abesneyyoTb He UL e HeranHy NiATPUMKY B KPU30BUX CUTYaLLiAX, ane M gonomory B
ynpaBniHHi NoBTOpOBaHNMMM abo MalibyTHIMKM Kpmnsamu. Mapadi NiHii Ta nocayrM B3aEMoa0mnomorm
TAKOX AOCTYMHI B KiIbKOX HALWMX OKpyrax. CniiKyBaHHA 3 KOHCYNbTaHTaMM AOCTynNHe 3 By ab-AKnx
npobniem: TpMBoOra, genpecisa, npodinaktnka camorybcTs, Herapasam B WKoni. Hagiwnite Tekct HOME Ha
741741.

OKpyr Bucks

Habepitb 988 ana Toro, wob 3atenedoHyBaTH A0 HauioHanbHOI rapaYyoi NiHii NOpATYHKY Big camorybcts
ab0 3BepHITbCA 40 OAHOMO 3 KPU30BMX LLEEHTPIB HUMKYE:

lapsava ninis 3 kpuzosux cumyayili — 0149 NiOKAYEeHHA 00 HACMynHO20 00CMYNHO20 KPU308020
onepamopa

1-800-499-7455

Kpuzosi yeHmpu ¢oHdy Lenape Valley,
nikapHAa Lower Bucks

499 Bath Road
Bristol, PA 19007

JlikapHa Doylestown
595 West State Street
Doylestown, PA 18901
1-215-345-2273

®oHO Lenape Valley (MobinbHe peazysaHHA Ha Kpu3oai cumyauii)
500 North West Street

Doylestown, PA 18901

1-877-435-7709
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®oHO Penn 8 nikapHi Grand View

700 Lawn Avenue
Sellersville, PA 18960
1-215-257-6551

OKpyr Cambria
Habepitb 988 ana Toro, w06 3atenedpoHyBaTh A0 HauioHanbHOI AiHiT 3anobiraHHA camorybcTBam

OKpyru Lehigh i Northampton
JliHia empy4YaHHA y Kpu3osux cumyauisx 8 okpysi Lehigh
1-610-782-3127

Cnyxbu HegidknadHoi donomozu 8 oKpy3i Northampton
1-610-252-9060

Mepexca 3 oxopoHu 300opos'a y Lehigh Valley

1637 Chew Street
Allentown, PA 18102
1-610-402-8000

1200 Cedar Crest Blvd.
Allentown, PA 18103
1-610-402-8000

2545 Schoenersville Road
Bethlehem, PA 18017
1-484-884-2200

JlikapHa Lehigh Valley — Hecktown Oaks
3780 Hecktown Rd.

Easton, PA 18045

1-888-402-5846

Jlinis 83aemodonomozau 8 okpy3i Northampton

1-855-PA-PEERS (6€3KOLWTOBHO)
* Inwe pgns okpyry Northampton

JlikapHsa St. Luke’s
1736 Hamilton Blvd.
Allentown, PA 18104
1-610-628-8300

801 Ostrum Street
Bethlehem, PA 18015
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1-484-526-4000

JlikapHa St. Luke’s — Easton Campus
250 South 21st Street

Easton, PA 18042

1-866-785-8537

JlikapHa St. Luke’s — Sacred Heart Campus

421 Chew Street
Allentown, PA 18102
1-610-776-4500

Fapsayva niHia napmHepcoKoi dornomozu 3 8iOHOB8EHHA

1-833-899-1331
* Inwe pgna okpyry Lehigh

Reflections: cninbHOMa 3 8i0HOB/EHHSA H¥UMMEBO20 YCMPOIO

1-610-748-1011
uinogobose NigTpMMytoUYe OTOYEHHA B3aEMOAOMNOMOTM

Okpyr Montgomery

HauioHanbHa ninia 3anobizaHHa camoaybecmeam docmynHa 24/7 (Ha micuesi 3anumu eionosidae
OKpyxcHa cnyxba MoHmeomepi 3 Had3suyaliHux cumyauiii)

988 (g5 BeTepaHiB — HATUCHYTH 1)

MobinbHa ninia okpy2y MoHmaomepi 3 donomoau y Kpu3zosux cumyauiax Fapaya nivia docmynHa 24/7
1-855-634-HOPE (4673).

lFapaya ninis 0as niompumku arodeli 3 00HAKoBUMU pobaemamu
LocmynHa 7 0Hie Ha muxoeHsb, 31 00 9 p.m.
1-855-715-8255 (ana posmos) 1-267-225-7785 (ana nosigomneHb)

JliHia nidmpumKu nidnimkie
LocmynHa 7 0His Ha muxcOeHs, 13:00 —21:00.
1-866-825-5856 (ana posmos) 1-215-703-8411 (ana nosigomseHb)

[Nporpama TpaHCNoOpPTYBaHHA ANA Ha4aHHA MeANYHOI
A0Mnomorm

Mporpama TpaHCNOPTYBaHHA AR HAZAHHA MeguyHoi gonomoru (MATP) oxonntoe TpaHCMOPTHI Nocayrm
y NeBHMX CUTyaLiAX. 3B'AXKITbCA 3 MiCLLEBMM NOCTAaYaIbHUKOM MeguyHux nocnyr MATP 33 Homepom
1-888-647-4814. OgHopa3oBy 3aABY Ha oTpMMaHHA MATP HeobxiAHO 3aNOBHUTM Ta NianNucaTw.
MoctavyanbHUK meanyHmx nocnyr MATP HapgacTb Bam iHopmalLito Npo Te, AK NaaHyBaTH NOI3AKY,
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KOPMCTYBATMUCA MiCLLEBOIO MPOrPamoto, a TaKOXK NPO Bali npasa. JuMBiTbCA CTOPiHKY 44, w06 oTpumaTH
nopaatkosy iHpopmaliito.

Mocnyru B rany3i NCUXiYHOTo 340P0B'Aa/pO3yMOBUX OOMENKEHUX
MOX/IMBOCTEMN

Mpozpamu nosediHKko8020 300p08'a/po38umky 8 oKpy3i Bucks
1-215-444-2800

MosediHkose 300po8's okpy2y Cambria/Po3ymosi obmexceHi moxcaugocmi/lpoepama paHHbL020
8MpPYYAHHA

1-814-535-8531

lpoepama 04 nrodeli 3 po3ymosumu 0bMeHeHUMU MOXAUBOCMAMU 8 OKpy3i Lehigh
1-610-782-3126

YnpaeniHHA ncuxiyHo2o 300pos's okpyay Montgomery/lopyuweHHs po38umky/PaHHE 8Mpy4YaHHSA
1-610-278-3642

YnpaeniHHA npoepam po3sumky 8 oKpy3i Northampton
1-610-829-4750

Binainn eamHoro okpy»kHoro oprany snaau (SCA)

Mporpamu wWoao po3iagis, NoOB'A3aHMX i3 BXXMBAHHAM MCUX0AKTUBHUX PEYOBMH Yy rpomagi,
34iMCHIOIOTbCA Yepes BiAAiNM EAMHOTO OKPYKHOro opraHy Bnaam (SCA).

Bucks County SCA
1-215-773-9313

Cambria County SCA
1-814-536-5388 (y poboui aHi)
1-814-535-8531 (y BuxiaHi/BBeuepi)

Lehigh County SCA
1-610-782-3555

Montgomery County SCA
1-610-278-3642

Northampton County SCA
1-610-829-4725
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3aranbHoAepKaBHi Ta HaLOHANAbHI MPABO3aXMCHI rpynuM Ta iHLWI
KOPUCHI pecypcu

baraTto rpyn y MNeHcunbBaHii Ta No BCilA KpaiHi FOTOBI AONOMOITH, AKLLO Y BaC BUHUKHYTb Npobiemu 3
OTPUMAHHAM Nocnyr. BOHM MOXKyTb HagaTh Bam iHpopmaLito M nopaay. [esaki 3 unx pecypcis
nepepaxosBaHi HUXKYe. Bu moxkeTe nepeBipntn Beb-caiiT KomnaHii Magellan Ha npeameT iHWKMX TUNiB
aonomoru 3a agpecoto www.MagellanofPA.com, Ha cTopiHLi y4acHUKIB, a NOTim y po3aini
«Community» HaTUCHITb «Community & Online Resources».

2-1-1

3ara/ibHOHaLiOHaNbHa cNyXKba, AKa WOPOKY 06'eAHYE MiNIbMOHW Atoael AnAa HaaaHHA gonomorn. LLLlob
OTPMMATM JOMOMOTY, BU MOXKETE NepenTn Ha cauT www.211.0rg i 3HaUTK Mmicuesi pecypcu yepes CBOro
MiCLLeBOro NocTavyasibHMKa meanyHmx nocnyr 2-1-1 abo npocto 3atenedpoHysatm 2-1-1. Paxisu,i
3HaxoA4ATbCA y AocTyni 24/7, w06 4ONOMOITX BaM OTPMMATKU AOCTYN A0 HaMKpPaLLMX MiCL,eBMX pecypciB
i nocayr, i BUPILWKTM Byab-AKi NUTAHHA.

ASERT

CniBnpausA 3 HaAaHHA NOCAYT, OCBITU, PecypciB i HABY4aHHA XBOpUX Ha ayTu3m (ASERT) — ue
3aranbHoAEepyKaBHa iHiuiaTMBa, Wo ¢iHaHCYeTbCA YNpaBaiHHAM nporpam po3suTky (ODP). MeToto
ASERT Collaborative € 3abe3neuyeHHa cnpolLeHoro A4ocTyny Ao iHpopmauii Ana mellKaHuiB
MNeHcnnbBaHii, AKI }XUBYTb 3 ayTU3MOM.

FpomaacbKuii Konepx B okpysi Bucks
www.bucks.edu

Kny6 B oKpysi Lehigh

IxHa micia nonarae 8 Tomy, 1,06 3aNPONOHYBATM NOAAM 3 NCUXIYHUMM 3aXBOPIOBaHHAMM Be3neyHe Ta
Linowe cepesoBulLe, e KOXKHa 0coba MaTUME MOMKINBICTb MOBHICTHO PO3KPUTK CBilh 0COBUCTUI i
npodecinHnii noTeHuian i OTPUMaTH NiATPUMKY B AOCATHEHHI CBOIX LineN.
www.clubhouseoflehighcounty.org

Komitet rpomaacbkux gii y Lehigh Valley

Ls opraHisauis 3gilicHioe Harnag 3a nporpamoto OnTrack i nporpamolo NorogHuUX yMoB A4 OKPYTiB
Lehigh i Northampton. [lisHaliTecs 6inblue Npo 3ycunna Liei opraHisaLii 3 eHepreTM4yHoi 4oNoMoru,
nepenLwoBLIN HAa: www.communityactionlv.org

3aKoH npo nogeii 3 06mexKeHUMMU MOXKAUBOCTAMM WITaTy MeHcunbBaHin

DLP 3a6e3neuye 6e3KOLWTOBHY topuanYHy gonomory. Lie nporpama ana giten i opocnmx 3 Bagamm
PO3BUTKY. TaKOK BOHA NiAXOAUTb A5 TUX, XTO MA€E CEPMO3Hi Npobiemu 3 ncuxiyHum 3gopos'am. Le
CTOCYETbCA BUNAAKIB, KOMM 3 N1I0OAbMM NOraHO NOBOAATLCA Yepes iXHi 0OMeKeHi MOXKINBOCTI.

1901 Law & Finance Building
429 Fourth Avenue
Pittsburgh, PA 15219
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1-412-391-5225

801 Arch Street, Suite 610
Philadelphia, PA 19107
1-215-238-8070

Mpasa noaeii 3 obmexkeHummn moxknmsoctamm y NeHcunbanii (DRP)

DRP — e 3arasibHOZEep!KaBHa HEKOMepLiiHa Koprnopau,in, yNoBHOBaXKeHa Ha deaepanbHOMY PiBHi
NpoCyBaTH Ta 3aXMLL,ATU TPOMAAAHCBKI NpaBa AOPOCAUX i AiTei 3 06MeKEeHUMU MOKIUBOCTAMM.

301 Chestnut Street

Suite 300

Harrisburg, PA 17101
1-717-236-8110
1-800-692-7443

dakc: 1-717-236-0192
Tenetann: 1-877-375-7139
www.disabilityrightspa.org

OpraHi3auisa nocrayanbHUKIB Nocayr 3 60poTbbU 3 BXKMBAHHAM HAPKOTUKIB Ta a/IKOTO/IO Y LITATI
NeHcunbBaHia (DASPOP)

OpraHisauia DASPOP nonomarae TMm, XTo Mae KOMepLiHe CTpaxyBaHHA abo meanyHe CTpaxyBaHHA
Aiten, Aki MatoTb TPYAHOLLI 3 OTPMMAHHAM MNiAbr HA NIKyBaHHA Pi3HUX 3a/1eXKHOCTEN.

3820 Club Drive
Harrisburg, PA 17110
www.daspop.org

OcBiTHi! opnanYHU LeHTp (ELC)

OCBITHI HOPUOMYHNIA LEHTP — L,e NPMBATHA HEKOMepLiHa puanyHa ¢ipma, AKa NpeacTaBAAEe
CyCninbHi iHTepecw, Wo 3axX1LLAE NPaBa Y4HiB Aep»KaBHUX Wkin. ELC gonomarae cim'am monogi
WKiNbHOrO BiKY, AKi NOTPebYIOTb NiATPUMKKM Ta iHPopMaLLii Npo PUANYHI NPaBa, WO CTOCYHTbCA
KUTNA Ta npouecy cnewianbHOi OCBITH.

1315 Walnut Street, 4th Floor, Suite 400
Philadelphia, PA 19107-4714
1-215-238-6970

www.elc-pa.org

LeHTp y cnpaBax HENOBHOITHIX

LleHTp y cnpaBax HEMNOBHOITHIX € HAL,iOHA/IbHOK HEKOMEPL,iIAHO 10 pUANYHO dipmoto, Lo
3alMa€ETbCA IPOMAACBKUMM iHTepecamu. TyT NPOCYBatoThb i 3aXMLLLalOTb NpaBa Ta 406pobyT monoai B
cMcTeMax couianbHoro 3abesneyeHHs aiten Ta npasocyaas. Lie 34iMcHI0ETLCA 33 AONOMOTOH0
IOPUAMYHOI gonomoru, NnybAiKawin, NPoeKTiB, CycninbHOI OCBITU Ta NpodeciAHOI NiATOTOBKM, W06
3a26e3neunTy UMM AiTAM 3aXMCT Ta NOCAyrn, HeobxigHi im ana Toro, Wo6 cTaT NOBHOLHHUMMU
A0opocaAnmMu.

www.MagellanofPA.com
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1315 Walnut Street, 4th Floor
Philadelphia, PA 19107
1-215-625-0551
1-888-864-6393

www.jlc.org

KOpugunudi nocayrm Laurel

OpraHi3zauia Haaae 6e3KoWTOoBHI UMBINIbHO-NPaBOBI NOC/AYrM Mano3abesneyeHMm rpomagaHam Ta
cim’'am.

227 Franklin Street

Suite No. 400

Johnstown, PA 15901
1-814-536-8917
1-800-253-9558
www.laurellegalservices.org

IOpuanuHa gonomora y NisgeHHo-CxigHii NeHcunbBaHii (LASP)

BoHu cniBnpauoloTb 3 opraHisauismm, Aep*KaBHUMMU YCTaHOBAaMM Ta NiANPUEMCTBAMM, HaZaoumn
rPomaAChKi Nporpamu Ta Nocayru, OHNAakH-A40NOMOry Ta 3aXMUCT Mpas.

625 Swede Street
Norristown, PA 19401
1-610-275-5400
1-877-429-5994 (IcnaHcbKa)
www.lasp.org

FpomapgcbKuit Konepx Lehigh Carbon (LCCC)
www.lccc.edu

Mporpama HaAaHHA AO0NOMOIU NIOAAM i3 HU3bKMM A0X0A0M B ONJaTi 32 EHEProCnoXKMBaHHA
(LIHEAP)

Mporpama LIHEAP gonomarae manosabesneyeHnm cim'am onaadvyBaTu paxyHKKU 3a onaneHHs. LIHEAP —
e rpaHT, LLLO MPOMNOHYE AOMNOMOTY Y BUINAAI rpOLOBOi cybcmaii, Aka cnpsamoByeTbecA besnocepeaHbo
KOMYHaNbHilh KOMNaHii, abo KpM30BOi cybcnaii ona 4oOMOrocnoapcTs, AKMM 3arpoXKye Npama
Hebesneka 3anmMwuTuca b6es Tenna (Hanpuknag, Npobsema i3 CUCTEMOIO ONasaeHHA YuM Nivyto).

lapnaya niHis LIHEAP ana obcnyroByBaHHA KAIEHTIB:
1-877-395-8930
www.dhs.pa.gov

Acouiauisa ncuxiuHoro 3a0pos'a B MNeHcunbeaHii (MHAPA)

MHAPA — HekomepLiNHa opraHi3auif, AKa Binobparkae eTHIYHY Ta KyNbTYPHY Pi3HOMAHITHICTb
CnisapyKHoCTI. Lla opraHisauis npautoe B iHTepecax NcUXiYHOro 340p0B'A CBOIX rpomagaH. TyT
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NPULLENIOOTb NPUHLMUNK, AKI CNPUAIOTb OAYXaHHIO Ta BiAHOBAEHHIO Nt0AEN Ta iXHIX POAUH.
Mporpama peanizyeTbca Yepes 3aXMCT Npas, OCBITY Ta AepPKaBHY NONITUKY.

4105 Derry Street, Lower Level
Harrisburg, PA 17111
1-717-346-0549 abo 1-866-578-3659
EnektpoHHa nowrTa: info@mhapa.org

Mental Health Partnerships (MapTHepcTBO Yy cdepi ncuxiuHoro 3gopos's)

Y Ui opraHisaLii NponoHyTb NOCAYIM 3 OXOPOHM NCUXIYHOTO 340pPOB'A Y BCbOMY perioHi Bennkoi
®inagenbdii Ta 3a Moro mexkamu, BrAtoYatoumn okpyrmn Bucks, Chester, Montgomery i Philadelphia 8
MNeHcnnbBaHii, a TaKOXK OKpemi micua B wTati Jenasep.

1211 Chestnut Street, Suite 100
Philadelphia, PA 19107
1-215-751-1800

FpomagcbKuil Konegx B oKpysi Montgomery
www.mc3.edu

HauioHanbHMK anbAHC i3 NcUMXiyHMX 3axBoploBaHb (NAMI)

NAMI — e rpyna camoAonomMorn/3axmcTy npas CNOXMBaYiB Ta YieHiB ciMm'i. BOHW npaLiotoTb Hag,
NiABULEHHAM PiBHA CYCNiNbHOI OCBITU Ta YCYHEHHAM CTUIrMaTMU3aL,ii NCUXiYHMX 3axBoptoBaHb. NAMI
NPOMNOHYE OCBITHI MPOrpamn Ta rpynu NiATPUMKM ana 6aTbKiB Moo, YeHiB poaAnHK Ta ApY3iB
[OPOCAUX, AKi CTUKAOTLCA 3 A4iarHO30M P0O3/1a4iB NCUXIYHOro 340P0B’S.

2149 N. 2nd Street

Harrisburg, PA 17110
1-717-238-1514
1-800-950-6264 (6e3KoLWTOBHO)
www.namipa.org

Biddin 8 oKpy3i Bucks
1432 Easton Rd., Suite 2D
Warrington, PA 18976
1-215-343-3055
www.namibuckspa.org

Biddin y Lehigh Valley

802 West Broad St.
Bethlehem, PA 18018
1-610-882-2102
www.nami-lv.org
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Biodin y Main Line

320 Woodley Road
Merion Station, PA 19066
1-267-251-6240
www.namipamainline.org

Bidoin 8 okpy3i Montgomery

100 West Main St., Suite 204
Lansdale, PA 19446
1-215-361-7784
www.namimontcopa.org

HauioHanbHa paga 3 nUTaHb CTapiHHA

HauioHanbHa pafa 3 NMTaHb CTapiHHA € Nepwoto baaroaiiHoto opraHisauieto B CLUA, sika 3abe3neunna
HaUiOHaNAbHUM FoN0C ANA NiTHIX amepuKaHLUiB. OpraHisaLia BUCTyNnae B AKOCTi aABOKaTIB L€l rpynu
HaceNeHHA AN1A CMi/IKyBaHHA 3 NOCTavyaibHUKAMM NOCAYT i MOAITUKaMU.

251 18th Street South, Suite 500
Arlington, VA 22202
1-571-527-3900

WWW.NCoa.org

Mepe:Ka niknyBaHHA

MepexKa nikayBaHHA NPo NoBeAiHKOBE 340P0B'A NPaLLOE Yy NapTHEPCTBI 3 HauioHanbHO acouiauieto
OKPYKHUX OMPEKTOPIB 3 PO3BUTKY Yy cdepi NoBeAiHKOBOro 340p0B'A Ta 0bMeXeHNX moxKamsocTen. TyT
npeactaBneHa Bennka 6asa gaHux, AKa JONOMOXKe NH0AAM WBUAKO 3HAXOANTU MicLLeBi Nnporpamu 1
nocnyru, Ta pobuTn yceigomneHuin subip w,on0 BnacHMx notped.

www.lehigh.pa.networkofcare.org/mh
www.northampton.pa.networkofcare.org/mh

FpomagcbKuit Konegx Northampton
www.northampton.edu

LieHTp couianbHO-meaunuHOi aonomoru B okpy3si Northampton

LleHTp coujianbHo-meanyHoi gonomoru B oKpy3i Northampton peanisye yHiKanbHy nporpamy
couianbHoi peabinitauii. Lle micue, Kyanm mMoxHa npuUinTn, po3cnabutuca Ta NoBecennTucs,
NO3HANOMMUTMCA 3 HOBUMM N0 AbMM Ta NOCMINIKYBATMCA 3 APY3AMU, MEPEKYCUTU Ta B3ATU y4acTb Y
Pi3HOMaHITHUX 3aX04ax LEHTPY couiaNbHO-MeANYHOI AOMNOMOTN.

www.recoverypartnership.us/drop-in-center

KOpugunudi nocayru North Penn

KOpuanuHi nocayrmn North Penn — ue HekomepuiliHa opraHisauis, Wo Haga€ UMBibHY NpaBoBy
Aornomory manosabesneyeHnm Kutenam niBHivHo-cxigHoi MNeHcnnbBaHii. B Wil opraHisauii HagatoTb
pPUAMYHY gonomory, Wwob fan MOorau 3HaTK CBOI NpaBa Ta OTPMMaTU 6E3KOLWTOBHE opUANYHE
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NPeACTaBHULTBO B HEKPUMIHANbHUX CIPaBax, TakUX AK BUCENEHHA 3 }KUTNa, ANCKPUMIHALiA, CimeilHe
NpaBo Ta NUTaHHA 3aXUCTYy MPaB CNOXUBaYiB.

559 Main Street, Suite 200

Bethlehem, PA 18018-5881.

T:610-317-8757

®: 610-317-8778
www.northpennlegal.org/locations/lehigh-and-northampton-counties-bethlehem-office

YnpasniHHA npodeciitHoi peabinitayii (OVR)

YnpasniHHA npodeciliHoi peabinitauii MeHcnnbaaHii (OVR) Hagae nocnyrm 3 npodeciiHoi peabiniTaliii,
o6 A4ONOMOITU 1I0AAM 3 0OBMEKEHMMM MOXKANBOCTAMM NiArOTYBaTUCA A0 NPaLLEBIaLUTYBaHHS,
oTpumaTtn poboty abo 36epertn poboye micue.

www.dli.pa.gov/Individuals/Disability-Services/ovr

PA CareerLink
www.pacareerlink.pa.gov/jponline

Peal Center

Liei ueHTp obcnyroBye cim’i gitel 3 06MeXeHMMN MOXKIMBOCTAMMU Ta ocobaneumu notpebamu. Le
BiAOYBAETbCA WNAXOM HaZaHHA iHGopMaL,ii Ta TPEHiHTiB 3 NMTaHb OCBITW ¥ 3axigHil Ta LleHTpanbHin
MeHcnnbBaHii. TakoX A0 Nporpamu BXxoaaTb NoTpebu B 0XOPOHi 340p0B's B YCbOMY LUTATI.

2325 E. Carson Street, Suite 100A
Pittsburgh, PA 15203
1-412-281-4404 abo 1-866-950-1040
Tenetann: 1-412-281-4409

dakc: 1-412-281-4408
www.pealcenter.org

3akoHopaBumnii npoeKr wraty NMeHcunbsaHia (PHLP)

HapaHHA 6e3KOWTOBHMX IO PUANYHUX NOCAYT Ta 3aXMCTY NpaB Xutenis MeHcunbBaHii, ki MatoTb
npobnemu 3 oCTynom A0 ¢piHaHCOBAHOrO AEPXKABOK MeAMYHOro 06CNyroByBaHHA YM NOCAYT.

Odicy NiTrcbypsi

650 Smithfield Street

Suite 2130

Pittsburgh, PA 15222
1-412-434-5779 abo 1-800-274-3258
Tenetann: 1-866-236-6310

dakc: 1-717-236-6311
www.phlp.org

Fpomapcbkuit Konepk y Pennsylvania Highlands
www.pennhighlands.edu
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OpraHi3auia Pennsylvania Recovery Organization — Achieving Community Together (PROACT)

Lle perioHasnbHa NiATPUMKA BiAHOB/IEHHA HA PiBHI WWMPOKMUX Mac. TyT NpauotoTb Hag 3MEHLWEeHHAM
CTMIMaTM3aLii 3a/1€XKHOCTI Ta BNJIMBOM Ha rPOMAACbKY AYMKY Ta NOMITUKY WOA0 LiHHOCTI ogyXKaHHA. Y
KOXKHi NOKaLii NPONOHYITbCA NPOrpaMmn B3aEMOA0NOMOTH i OCBIiTU. YyacTb B PRO-ACT cKnafa€eTbes 3:
o OpyaHHA noaen

e CninkyBaHHSA i3 uneHamm cim'i Ta gpy3amu

e PoboTtu 3 npodecioHanamm y gaHii chepi

e CninkyBaHHA 3 iHWMMW NOAbMU, AKI BUABNAIOTb 0COB/IMBUM iIHTEPEC A0 OAY*KaHHSA | MaloTb 3HAHHS
NpPo HbOro — TObTO, AKI XOUYTb NIATPUMATM OAYHKAHHA

JNinHia iHpopmaLinHOI NiATPUMKM, BTPYYaHHA Ta BigHoBAeHHA: 1-800-221-6333
www.councilsepa.org/programs/pro-act

BnaroginHnit npogosonbunii poHg Second Harvest Food Bank

Micin opraHisauii nonarae B Tomy, 06 3abe3ne4uyBaTh HYXAEHHUX NOAEN NPOAYKTAMU XapuyyBaHHS
yepes MicL,eBi HEKOMEPLLiMHI opraHisalii, a TaKoX 3abe3nevyyBaTh OCBITHI pecypcu Ta 3aXMCT npas, LLo0b
NoKiH4YnTK 3 ronogom. www.shfblv.org

Acouiauia 3 gonomoru ocobam 3 npobaemamm ncmxiyHoro 3gopos'a NeHcinbBaHii (PMHCA)
3aranbHOAEPKaBHA OpraHisaLifa-4ieH, Wo 3aMMaeTbCA NiATPUMKO BCiX N0AEN, AKi WYKaloTb
A0NOMOTUY ANs oAyr*KaHHA Bif NCUXiYHOT XBOpobM Ha Byab-AKOMY eTani CBOro WAAXY.

pmhca. wildapricot.org

Koaniuia MeHcinbBaHii 3 niaTpmKu nogeii 3 ogHakosumu npobaemamum (PAPSC)
3aranbHOAEPKABHA Mepeka NtoLel, AKI BUKOPUCTOBYHOTb BAACHWUIA A0CBIA, BiAHOBNEHHA NCUXIYHOrO
300p0B’sA Ta/abo BXKMBAHHSA NCUXOAKTUBHUX PEUYOBMH, W06 NiaTPMMATH iHWKX. Bci yuneHn Koaniuii —ue
JI0AU, AKI BAKOPUCTOBYIOTb HaBMYKM NIATPUMKN N0AEN 3 0AHAKOBUMM Npobaemamu, Wob BCennTu Haajto
Ha No4asblue OAy»KaHHA.

papeersupportcoalition.org

The Arc

The Arc € HalibiNbLIOIO OpraHi3auielo 3aXMCTY NPaB AIOAEN 3 OOMEKEHUMUN MOXKANBOCTAMMU IHTENEKTY
Ta PO3BUTKY, Ta ixHiX poauH y CnonyyeHux LUTatax. Mpyna 6aTbKiB 3anoyatkysana Arc of Pennsylvania
ANA ntoaen 3 06MmeXReHMMM iHTeNEeKTYaAbHUMKN MOXKAMBOCTAMU JNA:

e CnpuaAHHA 3aranbHOMy A06pobyTy
e [loganbworo NpocyBaHHA A0CNIAXKEHD
e PO3BUTKY Kpaw,oro B3aEMOPO3yMiHHA

The Arc of Cambria County
960 Bedford Street
Johnstown, PA 15902
1-814-535-1511
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The Arc of Lehigh & Northampton Counties
2289 Avenue A

Bethlehem, PA 18017

1-610-849-8076

OpraHisauia Turning Point y Lehigh Valley
Turning Point — ue 6e3neyHe micue, Ae KepTBM HACUbCTBA Ta IXHI AiTM MOXKYTb 3HANTU NPUTYNOK.

LUinogobosa niHia gosipn: 1-610-437-3369
www.turningpointlv.org

[enaptameHT y cnpaBax BetepaHis CLUA (VA)

VA Hapgae pisHOMaHITHI Ninbrn Ta nocayru, aki 3abesneyytoTb GiHAHCOBY Ta iHWI dopmM 4ONOMOTU
BiAICbKOBOCNYKO0BLAM, BETEPAHAM Ta iIXHIM YyTPUMaAHLUAM.

Minbru: 1-800-827-1000
Jonomora 3 nuTaHb 3a0poB'a: 1-877-222-8387
Kpu3sosa niHia ana setepaHis: 1-800-273-8255

KomyHiKauinHi nocnyrm

KomnaHis Magellan moxe 6e3KoTOBHO HagaTu LLe NOCIOHMK Ta iHWY HeobXxiaHy iHpopMmaLiito He
TiNbKW aHININCbKOK MOBOIO, a 1 iHWKMK. KomnaHia Magellan TakoxK moxe 6e3KOLWTOBHO HaJaTh Bam
NOCIGHMK Ta iHLWY HeobxigHy iHdopMmauito B pi3HNX popmMaTax, TaKMX AK KOMNAKT-ANUCK, WpudT bpaina,
BeNKUI wpndT, DVD, enekTpoHHUI 3B'A30K Ta, 3a NoTpebw, iHwi. 3B’AXiTbCA 3i cny*kboto
obcnyroByBaHHA y4acHMKIB y KomnaHii Magellan, wob6 otpumat 6yab-aky HeobxigHy Bam Aonomory.
KomnaHis Magellan moxe Hagichatn Bam iHbopmaLito npoTarom 5 AHiB, 3a/1€KHO Big BalwMX NoTpeob.

KomnaHnisa Magellan TakoxK HagacTb Bam nepeksagayda, y ToMy Ynchi ans Toro, wob cninkysatucs
aMEepPUKAHCbKOH }KEeCTOBOK MOBOI abo TeneTannom, AKW,0 BU HE PO3MOBAAETE UM HE PO3YMiETE
aHTNiNCbKyY, abo y BaC HEMaE CAyXy YM BU NoraHo 4YyeTe. Lli nocnyrmn gocTtynHi ana sac 6€3K0oWTOBHO.
AKWo Bam NoTpibeH nepeknagad, satenedoHyTe A0 cAyKOM NiaTPUMKM yyacHUKiB Magellan, i chy»kba
NiATPMMKM 3B'AXKeE BaC i3 NnepeKknagadyem, AKMn Bignosigatnme sawmm notpebam. LLLob oTpumatu
nocnyru Tenetanny, satesiepoHyiTe onepatopy peTpaHcanu,ii y MeHcunbBaHii 3a Homepom 711.

EJE_. %‘iﬁ@ AKLLO BM XO4Y€eTe AaTU 3rody Ha OTPUMAHHSA TEKCTOBUX NoBiAoMIeHb Big Magellan, BiackaHyiite
%? QR-Kog, 11106 3an0BHUTK OHNAH-POoPMY, a0 HAA|LWNITL NEKTPOHHUIA INCT Ha
'=-‘-§& i textconsent@magellanhealth.com wWwo6 oTpumaTK iIHCTPYKLUIT LLLOAO HaAaHHA LLET 3roau.

Peectpauia y nporpami

LLlo6 oTpumaTu nocnyrun y nporpami HealthChoices, Bam noTpibHO MaTh npasa Ha Meau4YHy A0MOMOTrY.
Bam HagiwnoTb 4OKYyMeHTH abo 3aTenedoHyoTb LWLO0A0 NPOAOBKEHHA BAWOro Npasa Ha y4acTb y
nporpami. Bask1nBo AOTPUMYBATMCA IHCTPYKLIM, LWL06 Balla meanMyHa AONOMOra He npunuMHuaacs.
AKLLO Y BaC € 3aNUTaHHA WOA0 byab-AKUX AOKYMEHTIB, AKi BU OTPUMYETE, ab0 AKLLO BU HE BNEBHEHI,
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LLLO MA€ETe NPaBO HAa OTPUMAHHA MeauYHOoi gonomoru, 3atenedoHyiTe Ao csoro CAO. 1A OTpMMaHHA
[04aTKOBUX BigoMocTel nepeinaitb Ao posainy www.dhs.pa.gov/phe.

3MiHM B nporpami

ICHYIOTb MPMYNHK, Yepes AKi Balle NPaBo HA OTPMMAHHA MeaMYHOI AONOMOTK abo y4acTb y Nporpami
HealthChoices moke 3miHUTUCA. Y HAaCTyNHUX pOo3A4i/1ax ONMCcCaHO NPUYMHM, Yepes AKi Balli NpaBa Ha
Yy4acTb y NPOrpami MOXyTb 3MIHUTUCA, i LLLO BU Ma€ETe pobUTU, AKLLO Le CTaHEeTbCA.

3MmiHn y cKknagi cim'i
3atenedoHyinTe ao csoro CAO, AKLLO Yy Ballii poAnHi BiabyayTbca byaAb-aKi 3MiHW.

Hanpuknag:

e XTOCb i3 Y/1E€HIB BALWOi pOANHN HAaPOAMB AUTUHY

e Bawa agpeca abo Homep TenedoHy 3MiHMANCA

e Bu abo uneH poauHu, AKNM NPOKMBAE 3 BaMU, OTPUMYETE iHLLIE MEAUNYHE CTPaxXyBaHHA
e YneH cim’'i nepeikarkae abo BUIKAMKAE 3 MiCLIA MPOMKUBAHHSA BALLOI POANHM

e OpAMH 3 yneHis BawWoi poguHN nomep

Mam'aTaiTe, WO BaXKAMBO HeratHo 3aTenedoHyBaTh o ceoro CAO, sKLLO Yy Bac BiAbyAyTbCA 3MiHM B
CiM'l, OCKINIbKK Ui 3MiHM MOXKYTb BAIMHYTU HA BaLLi NibrK.

Lo ctaHeTbCA, AKWO A nepeigy?

AKLLO BM NepeikarKaeTe B iHWKIM oKpyr MNeHcnnbBaHii, byab nacka, 3atenedoHynTe 4o cnyxém
NiATPUMKM Y4aCHUMKIB nporpamm KomnaHii Magellan, wo6 nosigomuTtn npo cBiii nepeisg. KomnaHis
Magellan moxke nonomorTv Bam oTPUMaTK NOC/YTM Y Ballii HOBIM CNiNIbHOTI. Bam TaKox cnipg,
3atenedpoHyBaTth 0 ceoro CAO Ta NOBIAOMUTM CBOIO HOBY afpecy Ta HoMmep TenedoHy.

AKWO BM NepeigeTe 3a MeXKi WTATy, BU Oinblue He 3MOXKETe OTPMMYBATU NOCAYTU Yepe3 Nporpamy
HealthChoices. Bu maete nosigommnTtu csin CAO Ta KomnaHito Magellan, wo Bu 3anmwaerte
MeHcunbBaHito. Baw KypaTop NpUNMHUTL HaZ@HHA Ninbr aAnda Bac y NeHcunbBaHii. Bam notpibHo 6yae
noAaTu 3aABY Ha OTPUMAHHA Nifbr y HOBOMY LUTATI.

Btpara ninbr

AKWO 3 Byab-AKOi NPUYMHM BN BTPATUTE NiibIM MeaMYHOI A40NOMOrM, Bam cig 3atenedoHyBaTh 40
csoro CAO. Y CAO Bam AOMNOMOXKYTb 3p0O3YMIiTU, YOMY Balli MiSIbIKM MeAMYHOI AOMOMOrM 3aKiHYNINCA Ta
1O HeobxiaHO 3p06UTH, W06 BM 3HOBY MasInM NPaBO Ha NiNbIM MEAUYHOT JONOMOTH.

IHpopMmaLis Npo nocTavyanbHUKIB NOCAYT

KaTanor noctayanbHMKiB MeguuHMX NOCAyr KomnaHii Magellan i iHCTpyMeHT NoLWyKy NOCTavyaNbHUKIB
MeZMYHUX NOCAYT MICTATb iHGOPMaLLito NPO NOCTAYaNbHUKIB MegUYHUX NOCAyry mepexi Magellan.
KaTanor noctayanbHMKiB MeAUYHUX NOCAYT i IHCTPYMEHT NOLLYKY NOCTAYaIbHUKIB MeAUYHUX MOCAYT
pO3MilLLeHO B iHTepHeTi Ha Beb-canTi www.MagellanofPA.com, i Bam cnig HaTucHYTK «Provider Search»
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abo «Getting Care» Ha CTOpPIHLi y4acHMKIB, W06 3HaNTK iHpopmaLito. Bu moxKeTe 3aTenedpoHyBaTh B
cny*Kby obcnyroByBaHHA ydacHMKiB Magellan i nonpocuTy HaaicnaTn Bam Konito KaTasnory
nocTaya/ibHUKIB MeaUYHUX NOCAYT. [HCTPYMEHT NOLWYKY NOCTa4anbHUKIB MeANUYHUX NOCAYT MiCTUTb
HaMHOBILY AO0CTYNHY iHGOPMALLitO, BKAKOYAKOUYM HACTYMHE NPO MEepPEKEBUX NOCTAYAbHUKIB MegUUYHUX
nocnyr:

e IM's, agpeca, agpeca Beb-caiTy, agpeca eNeKTPOHHOI NowTr, Homep TenedpoHy

e HesanexHo Big TOro, Yn NpMMMaE NocTavyaibHUK MeaANYHUX NOCAYT HOBUX NALLiEHTIB

e [lHiTa rognHu poboTn

e OO6nikoBi AaHi Ta NocAyrK, AKi NPOMNOHYKTb NOCTAYaIbHUKN MeANUYHUX NOCAYT

e YmBonoaie noctavyanbHUK MeANYHUX NOCAYT iHLWMMM MOBAMM, KPiM aHTNIACBKOI, | AKLLO TaK, TO
AKMMM came

e UM € micue HagaHHA NOCAYT Big NOocTavyasibHMKA MeAMYHMX NOCAYT AOCTYNMHUM AN Npoi3ay
iHBaNigHWX Bi3KiB

Bubip abo 3miHa nocTtayanbHMKA MeAUYHUX NOCAYT

Bun moxete O6MpaTM cepen NOCTayYasbHUKIB Mmean4YHUnX nocnyr, AKUX Bu 6auuTe.

e AKLWL,0 BN XOYETE CKOPUCTATUCA HOBOIO MOC/IYTOH0, 3MIHUTK A0rNA4, WO HaAa€ETbCA Bam, abo 3 AKOiCb
NPUYMHU 3MIHUTU NOCTavYaNbHUKA MeAMYHUMX Nocayr, KomnaHia Magellan fonomorke Bam Bubpatu
HOBOro NocTaYyasbHUKA MeauYHUX nocayr. 3atenedoHynTe 40 CAYKOU NiATPUMKM YH4aCHUKIB
KomnaHii Magellan no gonomory.

e AKLWL,0 BM HOBUI y4acHMK nporpamm KomnaHii Magellan i Hapasi oTpumyeTe nocnyrm, MoOXKNBO, Bam
A0BeAeTbCA NoYaTM OTPMMYBATM NOC/YTM Big NOCTayasibHMKA MeAUYHNX NOCAYT B Mepexi
Magellan. AKLL0 Balw NOTOYHMI NOCTavYaibHUK MEANYHMX MOCAYT 3apeecTpoBaHuit y Mporpami
mMeanyHoi gonomoru y NeHcnnbBaHii, ane He B mepexki Komnarii Magellan, Bu moxkeTte
NpPoOA,0BXKYBaTM OTPMMYBATU NOC/YTM Big NOTOYHOIO NOCTa4YabHMKA MeAUYHUX NOCAYT NPOTATOM
60 aHiB. KomnaHia Magellan onnatntb Bawomy noctavyasibHUKY MeauYHUX NOCAYT Lii BUTPATH. AKLLO
Ball MOTOYHMM NOCTa4abHUK MeANYHUX NOCNYT He 3apPeEeCTPOBaHMI Y [Tporpami megnuuHoi
nonomoru lMeHcunbBaHii, KomnaHis Magellan He 3moXke onnaTUTK NOCAYTK, AKi BU OTPUMYETE Big,
CBOro noctayasibHMKa. AKLWO BN NOoTpebyeTe AONOMOrM 3 MOLWYKOM NOCTavyaibHUKa MeANYHUX
nocnyr B mepexKi Komnaxii Magellan, 3aTenedoHyinTe A0 CAyKOU NiATPUMKM YYACHUKIB NPOrpamm
KomnaHii Magellan.

e  MOXyTb 6YTV BUNAAKK, KOAU NOCTaYaNbHUK MeANYHUX NMOCNYT 3a/IMLIAE MepeXKy KOMMaHii
Magellan. Hanpuknag, noctadyanbHUK MeANYHUX NOCAYT MOXKE 3aKkpuTuca abo nepeixatu. AKwo
Balll NOCTa4yaZbHUK MeAUUYHUX NOCAYT, 3a/IMWNTb MepexXy KomnaHii Magellan, Bu oTpumacete
CnoBilWeHHSA. AKLLO NoCcTavyaNbHUK MeANYHUX NOCNYT 3ape€eCTpoBaHuii y Mporpami meauyHoi
aonomoru NeHcmMnbBaHiIl, BU MOXKeTe NPOoA0BXKYBaTU OTPMMYBATM CBOI MOCAYIU Big NOCTa4YaIbHUKA
MeANYHUX NOCAYT NpoTArom 60 AHiB. TaKoxK BU MaeTe BUOPATU HOBOro NocTayasibHMKA MeANYHUX
nocnyr.
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3ycTpidi B odici

3anuc Ha NpUOM A0 BALLIOFO NOCTa4yaZibHUKA MegUYHUX NOCAYT.

LLlo6 3anucaT1ca Ha NPUMOM A0 CBOrO MNOCTAYa/IbHUKA MeANYHUX NOCAYT, 3aTenedoHyTe 40 MOoro
oodicy. AKWo Bam noTpibHa gonomora 3 3aNMcom Ha NpuiMom, 3atenedoHynTe 40 Biaainy
06cnyroByBaHHA y4acHUKiB y komnaHii Magellan.

AKw,o Bam NnoTpibHa Aonomora, Wwob NnoTpanuTn Ha NPUAOM 4,0 CBOFO NOCTAaYa/IbHUKA MeAUYHUX
nocAayr, nepernaHbTe po3ain «Mporpama TPAHCNOPTYBAHHA AN1A HAAAHHA MeANYHOI LONOMOrn»
(MATP) Ha cTopiHui 44 uboro nocibHMKa abo 3aTenedoHymTe A0 CAYKOM NiATPUMKM yYaCHUKIB
Magellan.

CTaHAapTU NPU3HAYEHHA
MocTayanbHUKM MeanUHUX nocnyr mepexi Magellan matoTb HagaT nocayru npotarom 1 roaMHu B

EKCTPEHUX CUTyaUifx, MPOoTArom 24 rogmH y HeBiAKNAaAHUX CUTyaLUisX i NpoTarom 7 AHIB ANA 3BUYANHUX

NPUIMOMIB i HaNpaB/ieHb 3a cneuianbHICTIO. Haa3BuYanHi cuTyalii — e ayXe cepmosHi cuTyau,ii, Konm

nognHa 6e3 meanyHOI 0CBITU NoAyMae, Wo icHYe 6e3nocepeaHn 3arpo3a *KuTTo abo 340poB'to

NOAMHW NPOTATOM TPMBANOro nepioay. HeBiaknagHa cutyauia — ue xsopoba abo cTaH, AKUN, AKW,0 He

NiKyBaTM NPOTArOM 24 roAMH, MOKe LIBMAKO NepepocTu B Kpu3y abo Haa3BMYaliHy CUTYaL,ito.

[ornaay no3aypoYHmii Yac

Bu moskete 3aTenedoHyBatn B Magellan y 3s8uyaiHnux meguuHuUxX cuTyauiax 24 roamHu Ha goby, 7 aHis

Ha TUXAeHb. MeanyHi NpauiBHUKN 33 BUKITMKOM AOMOMOXKYTb BaM Y BUpPilLEeHHi 6yAb-AKUX NUTaHb i Y

NiKyBaHHi.

MoTumBaLis y4acHWKa

Mporpama nigsuuLeHHs akocTi ob6cnyrosyBaHHs (Ql) nnaHy Magellan BKAtOYa€e MOHITOPUHT AKOCTI Ta

6e3nekn meaMyHOI 4ONOMOrKM Ta NOCAYT, WO HaZaTbCA YY4aCHMKAM OpraHisauii obcnyrosyBaHHS
KnieHTis Magellan.

e CnekTp 3aBaaHb nporpamu Ql BKAOYAE 06'EKTUBHUM | CUCTEMATUYHUIA MOHITOPUHT MeAUYHOTO

06cyroByBaHHSA, OPIEHTOBAHOIO Ha AKICTb i BiAHOBNEHHA MOpPasbHUX i GI3UYHUX CU, @ TAKOXK
NOCAYT, WO HAAAOTHCA YHaCHUKaM MIaHy.
e KoHTponb peanisauii nporpamu Ql i 3axoAis, WO BKAOYAKOTb NOCAYIM MOBHOI Ta KYAbTYPHOI

apanTauii (CLAS), 3ailiCHIOE AMPEKTOP 3 AKOCTi 32 NiIATPUMKU LEHTPIB KOOPANHYBAHHA MEeAUYHOTO

obcnyrosyBaHHA Magellan (CMC) i cniBpobiTHUKM opraHisau,ii.

MUTaHHA 32 NPOrpPamoto NiABULLEHHA AKOCTI 06CNYroByBaHHA MOXHa HAaNPaBAATU Ha €N1EeKTPOHHY
agpecy HealthChoicesCG@magellanhealth.com.
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PO341N 2
[MpaBa Ta 060B'A3KMU

[loBigOMAEHHA NPO BIACYTHICTb AUCKPUMIHALIT

Magellan Behavioral Health of Pennsylvania, Inc. (Magellan) goTpnmyeTbca UMHHUX depepanbHUX
3aKOHIB NPO LMUBINbHI NpaBa i He A0MNYCKAE ANCKPMMIHALLIT 32 O3HAKOK pacu, KONbOPY LWKipH,
HaLiOHANIbHOIO NOXOAXKEHHSA, BiKY, 0D MEXEHUX MOXKAMBOCTEN, BipOCNOBIAaHHA, peniriiiHoi
NPUHANEXKHOCTI, NOXOAKEHHSA, CTaTi, FreHAEPHOI i4EHTUYHOCTI ab0 CamMOBMpParKEHHS, 3@ TaKOX
CeKcya/sibHOI OpieHTaL,l.

KomnaHis Magellan He BUKAtoYae ntoaen i He CTaBUTbCA A0 HUX NO-PiSHOMY Yepe3 pacy, KoNip WKipw,
HauioHaNbHe NOXOAXKEHHA, BiK, 0O MeXKeHi MOMKAMBOCTI, BIpOCNOBiAaHHA, PeniriiHy NpUHaNeXHicTb,
NOXOAKEHHA, CTaTb, reHAEPHY iAEHTUYHICTb, CaMOBUPaXKeHHA abo ceKkcyanbHy OpieHTaLO.

Magellan Hapae 6e3KoWTOBHI 3acO0bU AOMNOMOTrM Ta NOC/YTU NOAAM 3 0OMEKEHUMMU MOMKINBOCTAMMU
Ana eGEeKTUBHOrO CMiNIKyBaHHA 3 HAMM, HAaNpPUKNa4,

e 3any4yeHHA KBanipikoBaHUX CypaonepeKknasadvis;
e [ucbmoBa iHPpopmaLisa B pisHUX popmaTtax (Bennkuii wpudT, ayaio, AOCTYNHI eNeKTPOoHHI popmaTu,
iHWi dopmaTn)

KomnaHisa Magellan Hagae 6€3KOLWTOBHI MOBHI NOCAYTM NHOAAM, ANS SKUX, HANPUKIa4, aHMliNCbKa MOBa
He € OCHOBHOIO:

e 3a/yyeHHA KBanidiKoBaHMX Nepeknanayvis;
e NOAAHHSA NMCbMOBOI iHpOopMaLLii iIHWMMKU MOBaMMU.

AKW,Oo Bam NOTPiOHI Ui nocayrn, 38'AxiTbcA 3 KomnaHieto Magellan 3a TenedpoHom 1-877-769-9784
(tenetaiin/petpaHcnauia 711).

AKLLO BM BBaKa€Te, WO KomnaHia Magellan He 3morna HagaTth Wi nocayrn abo BMABUAA SUCKPUMIHALiO
iHLWMM YMHOM 33 0O3HAKOK pPacu, KOAbOPY LWKipKU, HaLiOHAaNbHOTO NOXOAXKEHHSA, BiKYy, iIHBANigHOCTI,
BipocnoBigaHHA, penirinHoi NpUHaNeXKHOCTi, NOXOAXKEHHA, CTaTi, FreHAepPHOI iAeHTUYHOCTI abo
CaMOBMpPAXKEHHA YN CEKCYaIbHOI OPIiEHTAL,iT, BM MOXKeTe No4aTh CKapry 4o:

Magellan Healthcare, Inc.

Civil Rights Coordinator

Corporate Compliance Department

8621 Robert Fulton Drive

Columbia, MD 21046

lapsYa NiHia 3 NTMTaHb AOTPMMAHHA FPOMAAAHCbKUX NPaB (415 CKapr, NOB’A3aHUX i3 MOPYLIEHHAM
rpomagsaHcbKkux cnpas): 800-424-7721

Biaain obcnyrosyBaHHs yyacHUKiB Magellan (ana ycix iHwux 3anuTis): 877-769-9784
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dakc: 866-667-7744
EnekTpoHHa nowTa: compliance@ magellanhealth.com

The Bureau of Equal Opportunity, Room 223,

Health and Welfare Building,

P.O. Box 2675, Harrisburg, PA 17105-2675,

Tenedon: 717-787-1127, Tenetain/petpaHcaauis Relay 711,
dakc: 717-772-4366, abo

EnekTpoHHa nowrTta: RA-PWBEOAO@ pa.gov

B morkeTe nogaTtu cKapry ocobucTo, nowToto, pakcom abo enekTpoHHO NoWTo. AKLWO Bam
noTpibHa Aonomora 3 NnogaHHAM ckapru, kKomnaHia Magellan i Bureau of Equal Opportunity rotosi
AO0MNOMOITY BaM.

Bu TakoXK MOXKeTe MoAaTh CKapry Ha NMopyLIEeHHA UMBINIbHUX Npas A0 MiHicTepcTBa OXOPOHM 340p0B'A
Ta coujianbHUX cny6 CLUA, YnpasaiHHA 3 3aXUCTY LMBIIbHUX NPaB, B €/1eKTPOHHOMY BUTAA4I Yepes
nopTan ckapr YnpasiHHA 3 UMBINbHMX NPaB, AOCTYMNHWUIA 32 a4 pecoto
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby .jsf , abo nowToto un TenepoHom 3a agpecoto:

U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Avenue SW.,

Room 509F, HHH Building,

Washington, DC 20201,

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TenedoHHa NpucTaBKa ANA NtOLEN 3 BaJaMU CAyXy).

dopmm ckapr gocTynHi 3a agpecoto http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

AK yyacHUK nporpamm KomnaHii Magellan Bu maeTe Taki npaBa Ta 060B’A3KM.

MpaBa y4yacHuKiIB
Bn maete npaso:

1. Ha cTtaBneHHs o Bac cniBpobiTHMKIB Magellan Ta mepekeBnx NocTavaibHUKIB MegUUHUX NOCAYT 3
MoBarok Ta BU3HaHHAM BaLWIOI riAHOCTI Ta NOTPeb y HeAOTOPKAHHOCTI NPUBATHOMO XUTTA.

2. OTpumyBaTW NPOCTY ANA PO3YMiIHHA HeobxiaHy iHpopMmauito npo KomnaHito Magellan, ii nocnyrm Ta
nocTaYyasabHUKIB MeaNUYHMX MOCAYT, AKi 06C/NyroByoTb Bac 3a NoTpebu.

3. O6upatv noTpibHOro Bam nocravasbHUKa MeAnYHUX Nocnyr Big mepexi Magellan. 3miHioBaTh
nocTaya/ibHUKa MeaAnYHMX MOCAYT, AKLLO BU HE3aA,0BO/EHi AKICTIO NOCAyr.

4. OTpuMyBaTM NOCAYIU CAYKDO HEBiAKNaAHOI AOMNOMOrM, KOM BOHU BamM NOTPi6HI, Big byab-akoro
nocTayasibHMKa meandHUX nocnyr 6e3 cxsaneHHs KomnaHii Magellan.

5. OtpumyBaTv NpocTy oA PO3yMiHHA iHPOpMAaLito Bif, BALLMX JliKapiB i MaTU MOXKIUBICTb
06roBOpPIOBATU 3 HUMM BapiaHTM BALLOro NikyBaHHA 6e3 6y ab-AKOro BTpy4aHHA 3 60Ky KomnaHii
Magellan.
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6. MpuiAimMaT BNaCHi pillEeHHS WoA0 NiKyBaHHA. AKLLO0 BM HE MOXKeTe NPUIMMaTH pilleHHA WOAO NiKyBaHHA
CaMOCTINHO, BWU Ma€ETe NpaBo NOMPOCUTM KOroCh iHLWOro A0NOMOITM Bam abo NPUMHATK pilLeHHN 3a
Bac. B moxeTe BiAMOBMTUCA Bif NiKyBaHHA Y NOCAYT, AKLLO BiJ, Bac He BUMaraloTb NPpMMYCOBOro
NiKyBaHHA BiANOBIAHO A0 3aKOHY NPO NpoLeaypu NCMXiYyHOro 340P0B'A.

7. CninkyBaTucs 3 noctavyasibHUKaMM MeANYHUX NOCNYT B yMOBax KOHiAeHUiMHOCTI Ta 36epiratu
KOH}iAeHUiMHICTb Balloi iHpopmalii Ta 3anucis.

8. lMepernspaTty Ta OTPUMYBATM KOMii BallMX MeANYHUX 3aMUCIB, @ TAKOX BMMaraTn amiH abo
BMMNPaBaeHb Y BallMX 3anumcax.

9. 3anuTyBaTM BUCHOBOK iHLWIOrO Cneyianicta WoAo NiKyBaHHA.

10. MopgaBaTu NpeTeHsito, AKLWO BN He 3rogHi 3 piweHHAM KomnaHii Magellan npo Te, wo nocnyra Bam
He noTpibHa 3 MeaMYHOI TOUKK 30pY (iHDOpMaLito NPO Lel NPOL,EC MOXKHA 3HAUTKU, MOYMHAIOUM 3i
CTOpiHKM 60).

11. NoaaBaTh CKapry, AKLLO BU HE3a40BONEHI OTPUMAHMM A0rNAL0M abo nikyBaHHAM (iHbopmauiito
Npo uei npouec MoKHa 3HaNTK, NOYMHALOUM 3i CTOPIHKK 56).

12. NopgasaTh 3aNuUT HA cnpaBeaamBe CNyXaHHA JenapTamMeHTy couiabHUX caykb (iHpopmalito npo
Lein NpoLec MoXHa 3HaNTKU, MOYMHAKYM 3i CTOPIHKK 61).

13. He BiguyBaTu }X0AHMX GOPM 0BMeEKEHHA abo ycaMiTHEHHS, AKI BUKOPUCTOBYHOTLCA A/1A TOrO, Ww,06
3MYCMTW Bac A0 AKMXOCb AiN, AUCLMNNIHYBATM Bac, NOMETLUNTM 3aBAaHHA NOCTa4YaNbHUKY
MeanyHuX nocayr abo nokapaTu Bac.

14. OTpumyBaTu iHdopmaLito Npo nocayru, Aki KomnaHia Magellan abo nocTadyanbHUK MeaUYHUX
Moc/ayr He MOKPUBAE YepPe3 MOpPasibHi UM peniriiHi 3anepeyeHHs, i NPo cNocobu OTPUMAHHA UUX
nocnyr.

15. PeanisyBaTu cBoi NnpaBa 6e3 HeraTMBHOIO BMN/AMBY NPO CTaB/EHHA A0 Bac [lenapTaMeHTy couiaibHMX
cny6, Magellan abo meperk noctayaHHs NOCAYT.

16. CKnagaHHA 3aBYacHUX po3nopaarkeHb. [JoknaaHiwy iHpopmauito aMB. y po3aini 5 Ha cTtop. 47.
17. CKnagaHHA pekomeHaauin npo npasa Ta 060B'A3KM yyacHMKiB NnaHy Magellan

18. O3HallomMneHHs 3 BigNoBiAHMMM MeANYHUMM MOKA3aHHAMM WOA0 a/ibTEPHATUBHUX BapiaHTIB
MOC/Ayr OXOPOHM NCUXIYHOro 340PO0B'A, AKI MOXYTb OYTU NOTPIOHMMM 3aMicTb NOCAYT,
3anponoHoBaHuX NiaHoM. Lle Ha3mBaeTbcA 3amiHa nocayr (“In Lieu of Services”, ILOS). ILOS moxe
OONOMOITM HAaM HaJaTu Bam LUNPLUNIA CMEKTP MOXKIMBUX BapiaHTIB MeaANYHOI LONOMOrH.

060B’A3KM y4aCHUKA

YUYacHMKKM MatoTb criBnpauoBaTh 3i CBOIMM NocTavyasibHUKaMM MeANYHUX NOCAYT 3 TYp6OoTU Npo
nosefiHKoBe 34,0p0B'A. B maeTe cnisnpautoBaT 3 KomnaHieto Magellan, wo6 oTpumati HeobxiaHi
nocayrv 1a NigTpUMKY.

Ocb Lo BM Ma€ETe 3pobuTu:
1. HapainTe akomora To4YHiwWy iHpopmauito, HeobXiAHY BalMM NocTavyasibHMKaM MeaANYHUX NOCAYT.

2. lMoBigomTte cBOro flikapa Npo Niku, AKi BM npuiimacete. JoganTe iHpopmauito npo 6espeuenTypHi
NiKK, BiTaMiHW Ta NpUpoaHi 3acobu.
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BepiTb y4acTb y NPUIMHATTI pilleHb Wo40 CBOro 340P0B'A Ta NPOLLECY NiKyBaHHA.
4. CnisnpautoiTe 3i CBOIMM NOCTaYabHUKAMN MeAUYHUX NOCAYT, LWOob CTBOPUTH Ta NPaBUNbHO
BUKOHYBATW CBOI N1IaHWU NiKyBaHHA.

5. lMoBigomTte cBOiM NocTayasibHUKaM MeAUYHUX MOCAYT, WO NOTPibHO came Bam.

6. MpuimaiTe Nikn 3a NPU3HaAYeHHAM. AKLLO Y BaC BUHMKHE AKacb npobaema —noBigomTe npo ue
CBOro ANiKaps.

7. Hotpumyiteca rpadiky NpUHAYEHUX 3yCcTpiven.
8. [lisHaliTecs npo cTpaxyBaHHA Big KomnaHii Magellan, Bkatouatoum BCi Nifibrv Ta 06MeXeHHs, Lo

MOKPMBAIOTBLCA | HE MOKPUBAIOTHLCA.

9. KopwucTyiTeca anwe nocayramm MepereBmx NocTavanbHUKIB MeANUYHUX NOCAYT, AKLWO KOMMAHIA
Magellan He cxBanuTb iHWOro NocTavyasibHMKa N03a MEPEXKELD.

10. MoBaKanTe iHWMX NaLIEHTIB, MePCOHa Ta NPaLiBHMKIB NOCTa4yabHUKa MeAUYHUX MOCAYT.

11. MosigomTe NPO WaxpaicTBO Ta 3/I0BXKMBAHHSA Ha rapady iHito [lenapTameHTy couia/ibHUX CyXKO.

3roga Ha HaAaHHA NCUXIaTPUYHOI AOMNOMOTM

[itv Bikom 80 14 pokiB NOBUHHI MaTW A03BiN 6aTbKiB 360 3aKOHHMX OMiKYHIB, W06 OTPUMATIN NCUXIaTPUYHY
Aonomory. [litam Bikom Big, 14 pokKis He noTpibeH A03Bin 6aTbKiB a60 3aKOHHMX ONiKYHIB 419 OTPUMAHHA
ncuxiaTpuyHoi 4onomorn. BoHn moxKyTb Aath 3rogy Ha HagaHHA NCUXiaTPUUYHOI 4ONOMOrM Ta MaloTb
NpaBo BUPILLYBATK, XTO MOXe nepernagatu ixXHi 3anmcu, AKWO BOHU 4anu 3rody Ha HadaHHA
NcMXiaTpMUYHOI 4ONOMOTU. YCi AiTU MOXKYTb OTPUMATKU ZOMNOMOry 3 Npobaemamu, NoB'A3aHMMM 3 aNIKoronem
4M HAPKOTUKaMK, 6e3 f,03BO/NY HaTbKiB a60 3aKOHHMX ONiKyHiB. KpiMm Toro, oanH i3 6aTbKiB abo 3aKOHHWI
ONiKYH MOXe AaTW 3roay Ha NCcUXiaTpuyHy A0NOMOry AUTUHI BiKkoM Big, 14, npoTe He cTapLue 18 poki..

Bci, xTo nigTpMMye AUTUHY, MalOTb NpPaLoBaTK Pa3oM i 6paTh y4acTb y NAaHyBaHHI Aornaay 3a
AnTuHoto. KoXKHa ocoba, AKa NiATpMMYE AUTUHY, MA€E NPU MOXKAUBOCTI AinnTUCA iHopMaLli€to,
HeobXigHOW ANA AorAaay 3a Heto.

yTaﬁflMLI,i HUXX4Ye 3HaXxo4ATbCA NOACHEHHA, XTO MOX€e AaTu 3roay Ha J'IiKyBaHHﬂ.

AKWo ANTHUHa Topi BOHM:

Bikom a0 14 pokis Motpebye f03Bin Big 6aTbKiB a0 3aKOHHMX OMiKYHIB 418 OTPUMAHHA
ncuxiaTpuyHoi 4oNomoru

Big 14 pokiB i 6inble Moske oTpumaTh NncuxiaTpuyHy gonomory 6e3 no3sony 6aTbkis abo
3aKOHHOTO OMiKyHa

byab-AaKoro Biky More oTpMmMaTn 4ornomory, Yepes npobaemn 3 aNKorosiem Uu
HapKOTUKamm be3 10380y 6aTbKiB ab0 3aKOHHUX OMiKYHiB.
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o6 aizHaTnca Hinblue Npo Te, XTO MOXKe AaT 3rody Ha NiKyBaHHA, BU MoxeTe 3aTenedoHyBaTn 4,0
CAYKOM NiATPUMKM ydacHuMKiB Magellan. IHOAj BaXKKO 3p03yMiTH, LLO AMTMHA MAE NPaBO Ha
KOHQIAEHLIMHICTb | MOXKe NOroAnTUCA Ha NcuxiaTpmyHy gonomory. KomnaHia Magellan moxke
AOMNOMOITM BaM Kpalle 3p03yMmiTu Ui Npasa, Wwo6 B MOrNM HaZaTM HaNKpaLly NiaATPUMKY CBOIN OUTUHI.

[MpmnBaTHICTb | KOHPIAEHUINHICTb

Magellan mae 3axuiuaT KoHdiAEeHLUiNHICTb Balloi ocobucToi MmeamuHoi iHpopmaLii (3MI), Bkaovatoum
iHbopMaLLito NPo pacy, ETHIYHY NPUHANEKHICTb i MOBY. AKLLO Bam 3aTenedoHyoTb i3 KomnaHii Magellan, im
[0BeAeTbCA NiATBEpPANTM Bally 0coby, nepLl Hix NoBiAoMAATH, 3BiAKM A3BiHOK. KomnaHia Magellan mae
NnoBiAOMMTM BaM, SiK Ballla ocobucta meanyHa iHpopmaLis MoXKe BUKOpMCTOBYyBaTUCA abo nepeaasaTtuca
iHWKM ocobam. Lle BKNKOYae HagaHHA AoCTyny A0 Balloi 0cobuctoi meanyHoi iHbopmalii noctayanbHMKam
MeANYHUX Nocayr, Wwob KomnaHia Magellan morna nnaTMT Bawmm noctavyasbHMKam. Clogm TaKoXK BXOAUTb
nepefaya Bawoi ocobuctoi meamyHoi iHbopmauii [lenapTameHTy couianbHUX CNy»K6. AKLLO Y Bac €
3aNUTaHHA NPO Te, AK Bala ocobucTa meguyHa iHGopmauia moxe 6yTn BUKopuctTaHa abo HagaHa iHWum
ocobam, HaAiLWAITb CBiM 3aNUT y NMCbMOBI GpopMmi Ha agpecy:

Magellan Behavioral Health of Pennsylvania, Inc.
Tema: cniBpobiTHUKY 3 NUTaHb KOHDIAEHLIAHOCTI
790 Township Line Road, Suite 120

Yardley, PA 19067

Kpim Toro, BM moxeTe nepernaHyTv MosigomneHHa JenapTamMeHTy Npo NPakTUKY KOHQiAeHLiMHOCTI 3a
agpecoto https://www.magellanofpa.com/for-members/ nig posainom «Getting Care» abo
Wwww.pa.gov/content/dam/copapwp-pagov/en/dhs/documents/docs/publications/documents/forms-
and-pubs-omap/HIPPA%20Privacy.pdf.

Y feakux BMNagKax y BalloOMy OKpY3i MOXKyTb ByTM CBOI BNACHi NOBIAOMIEHHA NPO Npasuaa

KoH®igeHUiMHOCTI. LLLo6 3HanTM uto iHbopmauito, nepernaHbTe Be6-caliTn, NepenivyeHi HuxKye.

e [lna uyneHis HealthChoices okpyry bakc Bu morkeTe o3HallomnTUCA 3 noBigomneHHAmM HIPAA sigainy
couianbHUX CNy»K6 oKkpyry bakc npo npaBuaa KoOHoIAEHLiIMHOCTI 3a agpecoto
https://buckscounty.gov/HIPAA.

e [loBigomneHHs Npo npasuaa KOHGiAeHUiMHOCTI OKpyry HOpTreMnTOH MOMKHa 3HalTU TyT:
https://www.norcopa.gov/corecode/uploads/document6/uploaded_pdfs/corecode/HIPAA%20Noti
ce%200f%20Privacy%20Practices_584.pdf

3a BUHATKOM TUX BUNAAKIiB, KOJIM iHWE A03BOJIEHE Y/ BUMATAETbCA 3aKOHOM, KomnaHia Magellan He
BMKOPWCTOBYE Ta HE PO3KPUBAE Bally 0cObOUCTY meauyHy iHpopMmalLito 6e3 nonepeaHbOro OTPMMaHHS
AiicHoi popmu BMNycKy/3roam (Popma aBTopm3aLlii Ha BUKOPUCTAHHA Ta po3kpuTTA (AUD) 3axuuieHol
meanyHoi iHbopmalii). Y MeHcnnbBaHii HENOBHOMITHI 0co6M BiKOM 14 — 17 pOKiB MOXYTb
KOHTPONOBATK ONPUIOAHEHHA 3annCiB NPO HaJaHy im NOBeAIHKOBY MeanyHy gonomory. 3a
3araJibHMM NPaBUIOM, AKLL,0 HEMNOBHONITHA 0cOba Ma€ NOBHOBAXKEHHA NMOroAXKyBaTUCA HA BAacHe
NiKyBaHHA, a 3rofa 6aTbkiB/onikyHa He NoTpibHa, HENOBHONITHA 0cOba KOHTPO/IOE ONPUNIOAHEHHA
3aMnciB WOA0 TAaKOro NiKyBaHHA.
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o6 oTpumaTn aoaaTtkoBy iHdopmauito npo dopmy AUD, 3B'axKiTbcA 3i cny»Kb60t0 06C/1yroByBaHHA
y4yacHukiB Magellan abo siggigante cait www.MagellanofPA.com y po3gini «Release Forms and
Member Access Portal». Bu moxete Hagicnatu popmy AUD B enektpoHHOMyY BUTAaai abo Hagichatu
nianucaHy Ta 3anoBHeHy popmy pakcom Ao KomnaHii Magellan 3a Homepom 1-866-667-7744.

Akwo M nignucyete popmy AUD Big imeHi y4acHMKa, Bam MoXKe 3Hag0buTuca Hagatu opngmyiHe
niaTBE pAXKEHHA TOrO, LLLO BM MAETE NPaBo AiATM Bif imeHi uiei ocobu. KomnaHis Magellan 3aBxau
BMKOPUCTOBYBAaTMME HAaMMEHLINI 06CcAr CTOCOBHO HagaHHA abo BUKOPUCTAHHA BaLoi iHGopmaLii.
Komnanii Magellan moxe 3Hagobutncs BMKopucTtoByBaTu abo po3KkpmsaTu iHbopmauito y cnocib, He

BKa3aHMM TYT. AKLW,O BUHNKHE TaKa r|0Tpe6a, KOMMaHiA Magellan 3aMMUTA€E BAWOro nMCbMoBOro 4o3sony

nepej BUKOPUCTAHHAM abo po3rosioleHHAM BaLwoi iHdopmaliii.

AKi we A malo npasa, NoB'A3aHi 3 KOHPiAeHUiINHicTIO?

e By maeTe npaBo BUMaraTv BCTAaHOB/IEHHA 0OMEXKEHb WoA0 AeAKUX BUAiB BUKOPUCTAHHA Ta
PO3KPUTTA BalLOi meanyHoi iHpopmalii. KomnaHia Magellan po3rnaHe KoxeH 3anuT. [MpoTe
KomnaHia Magellan He 306 0B'A3aHa Ha HMX NOTOAXKYBaATUCA. Y AEAKNX BUNALAKAX BCTAHOB/EHI

obMerKeHHs Ha Po3KpPUTTA Baloi ocobucToi iHbopmaLil MOXKYTb YCKNAAHMUTM ONAaTy BalUUX NOCAYT

KomnaHieto Magellan.

e BuM maeTe npaBo BUMaraTM oTpUMaHHS KOH}igeHUinHMX noBiaomneHb. KomnaHis Magellan

Hagiwne iHpopMaL,ito BamM Ha OCTaHHIO agpecy, BKasaHy B Halwmnx ¢parnax. Lie 3anexuto Big npasa,

AKe BU BUKOPWUCTOBYBANM ANA NOAAHHSA 3aABKM Ha Ninbrv. Bu maeTe npaBo BMMaraTm OTPUMaAHHSA
CroBilleHb NPo Bally Mmean4YHy iHpopmalLiito B iHWKMIK cnocib abo 3a iHWot agpecoto. 3annTu
MarTb 6yTH nucbmoBumn. KomnaHis Magellan He mae cxBantoBaTh 3anuT.

e By maeTe npaBo oTpMMaTh Konito iHGopmau,ii Npo cTaH BallOro 340P0B'A, AKA € YAaCTUHO BaLLMX

3anucis. Lle npaBo He NOLIMPIOETLCA HAa HOTATKKU NcUxoTepanesTa Yn iHpopMallito, 3ibpaHy ans
NiAroTOBKM 40 UMBINIbHUX, KPUMIHANbHUX YM aAMIHICTPAaTUBHUX CripaB. IHOAi 3aKOH He A03BOAAE
Buaauy iHbopmalii. KomnaHis Magellan He mae npaBa po3ronowysaTu meaunyHy iHbopmaliito,
AKLLO LLe MOKe 3aBAaTH WKOAM BaM YM iHWIN ocobi. KomnaHisa Magellan He moxe onpuatogHnTH
iHbopmauito, 3adikcoBaHy BawMm nocrtayasabHMKom nocayr. LLLob oTpumatn uto iHpopmaliio,
3aTteniepOHYTE CBOEMY NOCTaYabHUKY.

e By maete npaBo nonpocuTn KomnaHito Magellan 3miHUTM iHGOpMmaLito NPo cTaH Baworo 340poB'sa,

AKLWO BOHA € HENOBHOIO abo HEeNnpaBu/IbHOLO.

e Bu maeTe npaBo BUMaraTu nepenik ociob, aki oTpumann iHpopmaLito Npo cTaH BaWoOro 340pos’A.
Cioamn He BXOAATb TaKi BUNaaKu:
— 3a HaABHOCTI BalOi NMCbMOBOI 3roau y KomnaHii Magellan.

— fAkwo KomnaHia Magellan poskpuna Bawy ocobucty meauyny iHbopmaLito gna NikyBaHHA,
onnatn abo meauyHUX onepaw,in.

— fAkwo KkomnaHia Magellan po3kpuna Bawy ocobucty meguyny iHbopmauito gns
NPaBOOXOPOHHUX OpraHiB abo HauioHanbHOI be3neku.

—  fAkwo iHpopmalito 6yno po3kputo ao 14 keitHA 2003 poKy.
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[MnaTiXHa iHdopMmaLin

MocTayanbHUKM B Meperki Magellan MoXyTb He BUCTaBAATM Bam PaxyHOK 3a NOCAYIU, AKi onnavye
KomnaHia Magellan. HaBiTb AKW,0 Bal NOCTa4a/ibHUK MeaUYHUX NOCAYTr He OTPMMaB NAaTiXK abo NoBHY
cyMy onnaTu Bif KomnaHii Magellan, noctayanbHUK MOKe He BUCTaBAATM BaM PaxyHOK. Lle
Ha3MBAaETbCA BUCTAB/IEHHA PaXyHKY 3 OMN/iaTh 3a/IMLLKOBOro 6anaHcy.

Konu noctayanbHUK MmegUYHUX NOCAYT MOXKe BUCTaBUTU MeHi paXyHOK?

MocTavyanbHUKN MeMUUYHUX MOCAYT MOXKYTb BUCTABAATM BaM PAXYHOK, AKLLO:

e Bu oTpumanm nocnyru Big nocTtayanbHUKa MeaANYHUX NOC/YT N03a mepexeto 6e3 3roam Big
KomnaHii Magellan, noctayanbHWK NOBiAOMMB Bam A0 OTPMMaHHS BaMM MOCAYTU, O BOHA HE
NOKPMBAETLCA CTPAXOBKOLO, | BU NOrognUANCH i ONAaTUTH.

e Bu oTpumanu nocnyru, aki He nokpmneae KomnaHia Magellan, nocTa4anbHMK MeaANYHUX NOCAYr
NnoBigOMMB BaM 40 OTPUMAHHA BaMM MOCAYTU, LLLO BOHA HEe MOKPMBAETLCA CTPAXOBKOLO, i BU
NOrognanCh it ONAATUTHU.

e By oTpumanu nocayry Big noctavyanbHUKA MeaUYHNX MNOCAYT, He 3apeecTpoBaHoro y MNporpami
MeaNYHOI AONOMOTHN.

LLlo pobuthk, AKLWO A OTPMMaAIO PaXyHOK?

AKLLO BM OTPMMYETE PaxXyHOK Bif, NocTavyanbHMKa MmeanYHUX nocnyr mepexi Magellan, i BBarka€eTe, W0
nocTa4yasibHMK HE MaB BUCTABAATM BAaM PaXyHOK, BU MOXeTe 3aTeniepOHYBaTH 3 LLbOro NUTAHHA B
cny*Kby obcnyrosyBaHHA ydacHuKiB Magellan.

AKLLO BU OTPUMYETE PaXyHOK Bif, NOCTaYaIbHUKA MEANYHUX NOCAYT Yepe3 OAHY 3 HaBEAEHUX BULLE
MPUYUH, | TOCTAYa/IbHUK MAaTUME NPaBO BUCTABAATM BAM PAXyYHOK — BU MA€ETE ONNATUTHU L,el paxyHOK
abo 3aTenedoHyBaTM NOCTaYaibHUKY.

BianosiganbHicTb nepes TpeTimm ocobamm

Y Bac moxe 6yTn nporpama Medicare abo iHwe meguyHe cTpaxyBaHHA. Medicare abo iHwe meanyHe
CTpaxyBaHHA € BalUMM OCHOBHMM CTpaxyBaHHAM. |HLWe cTpaxyBaHHA MOXHa Ha3BaTWU «BigNOBIiAANbHICTb
nepepg TpeTimm ocobamm» abo TPL. HasBHiCTb iHWOro cTpaxyBaHHA He BN/AMBAE Ha Balle NPaBo Ha
MeanyHy gonomory. Y 6inblwocti Bunagkis Medicare abo iHwWwa cTpaxyBasbHa KOMMaHisA 3annatnTb
BALLOMY NOCTa4YaNbHUKY MeAMYHMX NOCAYT paHile, Hixk KomnaHia Magellan. PaxyHoOK KomnaHii
Magellan morke 6yTn BUCTaBNEHMI INLLE Ha TY cymy, ARy Medicare um iHWwe meanyHe CTpaxyBaHHSA He
NMOKPUBAE.

Bu maete nosigomnTu Ak ao ceoro CAO, Tak i 4o Bigainy obcnyroByBaHHA yY4aCHUKIB Nporpamm
KomnaHii Magellan, un maete B Medicare abo iHWe megnyHe cTpaxyBaHHA. Konn Bu iaete Ao nikapa
abo B anTeKy, BApPTO NOKasaTh NOCTa4abHUKY MeANYHUX Nocyr abo npauiBHMKY anTeKM Bally KapTKy
Medicare Ta kapTry JOCTYIY. Lle gonomoxe nepeKkoHaTucs, WO Balli PaxyHKMU 3a MeAuyHe
0b6cyroByBaHHA ONAa4yOTbCA.

www.MagellanofPA.com 33



Y3roaKeHHaA ninbr

AKwWo vy Bac € cTtpaxoBka Medicare, a megnyHe obcnyrosyBaHHA abo iHWI HeobXigHi BaM meaUYHI
MOCAYr1 NOKPMBAOTLCA CTpaxoBKoto Medicare, BU MOXKeTe OTpUMaTh 06CyrosyBaHHA y 6yab-AKoro
nocTayasibHUKa MeanyHux nocnyr Medicare Ha Baw Bubip. NMocTavyanbHUK MeAUYHUX NOCAYT He
060B'A3KOBO MA€E BXOAUTM A0 Mepexki komnaHii Magellan. | Bam He noTpibHO oTpuMyBaTK NonepeaHin
A03Bin Big kKomnaHii Magellan. Magellan cnisnpautoBatume 3 Medicare Wwo40 NPUAHATTA PiLLEHHSA, YK
NOTPIGHO NAATUTU NOCTAYANIbHUKY MeAMYHUX NOCAYT NiCAA TOro, AK cneply naaTixK 3pobute Medicare,
AKLLO NOCTaYaNbHUK 3apeecTpoBaHnin y Nporpami meanyHoi gonomoru.

AKWo Bam noTpibHa nocayra, AKa He NOKPUBAETLCA CTpaxyBaHHAM Medicare, ane NOKPUBAETLCS
cTpaxyBaHHAM Magellan, BM maeTe oTpmMmaTty nocayry Big noctadyanbHuKa mepexi Magellan. o ymx
MOCAYT 3aCTOCOBYIOTLCA BCi MpaBuaa KomnaHii Magellan, Taki Ak nonepeaHin A403BiN Ta HanpaB/ieHHA
no daxisus.

AKWO y Bac Hemae cTpaxyBaHHA Medicare, afie B Ma€Te iHLWeE MmeauyHe cTpaxyBaHHsA, i BaM NoTpibHa
noc/ayra uu iHWKIN A0ornAa, AKi NOKPUBAOTHCA BalUMM iHLLIMM CTPaXyBaHHAM — BU MAETE OTPMMATH
nocAayry Bif NocTavyasbHUKA, AKMN BXOAMTb 40 MeEPEXKi BaLlLOro iHWOro CTpaxyBaHHA Ta Mepexi
Magellan. Bu maeTe goTpMmyBaTUCA NPaBUA iIHLWOMO BALOro CTPpaxyBaHHA Ta NpaBua KOMMaHil
Magellan, aK-oT nonepeaHii A03Bin i HanpaBaeHHA Ao cneujanictie. Magellan 6byae cnisnpautoBaTth 3
iHLLOM CTPAaXOBOK KOMMAHIELD, WO6 BUPILLIMTK, YM NOTPIOHO i NAaTUTM 3@ NOCAYrM Nicna Toro, AK
crnepululy Balla iHWA CTPaxoBa KOMMNAHIA 3an1aTUTb NOCTa4aNbHUKY NOCAYT.

AKW,0 Bam NoTpibHa nocayra, Wo He NOKPMBAETLCA BALLMM iHLWIMM CTPaXyBaHHAM, BU MAETE OTPUMATHU
MOCAYrY Bif, NocTayasibHMKa meandHux nocnyr mepexi Magellan. 1o unx nocayr 3acTocoBytTbCSA BCi
npasuna KomnaHii Magellan, Taki Ak nonepeaHin A03BiN Ta HanpasB/aeHHA A0 paxiBuA.

[MoBiAOMNEHHS NPO WAXPaNCTBO Ta 3/10BXKUBAHHS

AIK NOBiAOMMUTM NPO LWAXPAUCTBO YU 3/10BKMBAHHA YHACHUKA?

AKLL0 BM BBAXKAETE, LLLO XTOCb BUKOPUCTOBYE Bawwy KapTKy AOCTYMNY abo KapTKy iHWOro y4acH1Ka ans
OTPMMaHHA nocayr, 0bnagHaHHA YK nikiB, Nigpobnae abo 3miHoe peuentn abo oTpMMye 3aiBi nocayru,
BM MOXKeTe 3B'A3aTncA 3 KomnaHieto Magellan 3a BKasaHUMU HUXKYe HOMepamu TenedoHis abo
€N1eKTPOHHOIO MOLWTOHO.
e Buv MoXKeTe NOoBIAOMUTU NPO MOXKANBE WaxpancTBO abo 310BXKMBaHHA 4,0 Biaainy cneuianbHux
po3cnigyBaHb KomnaHii Magellan (SIU).
— Tapsua ninis SIU Komnaxii Magellan: 1-800-755-0850
— EnektpoHHa nowrTa SIU Magellan: SIU@ MagellanHealth.com

e AKLLO Y BAC € CYMHIiBM LW,O0A40 NiA03pPiN0I, HE3AKOHHOI Y1 HEETUYHOI AiANbHOCTI, BU MOXeTe
NoBiZOMUTM NPO LE Ha rapsavy NiHilo KopnopaTuBHOI BignosiaHocTi Magellan. Mapaya ninia npautoe
24 roguHun Ha o6y, 7 AHIB HA TUXAEHb. 30BHILLHIN NOCTaYabHUK MeANYHUX NOCAYT NPUMMaE
N3BiHKK, i abOHEHTHM 36epiratoTb BNacHY aHOHIMHICTb. Yci BUNaaKku 6yayTb po3rnaHyTi Ta
3a1MLWATUMYTbCA KOHPiAeHUiAHMMN.
— TapAva niHisa KopnopaTueHoOI BignosigHocTi Magellan: 1-800-915-2108
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— Bipgain KopnopaTtnsHOi BignosiaHocTi Magellan EnekTpoHHa nowTa:
Compliance@MagellanHealth.com

TaKoXK BU MOXKeTe NOoBiAOMUTU Lo iHPOpPMaLLito Ha rapAaYy AiHi0 A1a NOoBiAOMIEHb NPO LWaXPancTBo Ta
3/10B}KUBaHHA [lenapTaMeHTy coLiaibHUX CNY»K6 3a Homepom 1-844-DHS-TIPS (1-844-347-8477).

AIK NOBiAOMMUTM NPO LWAXPAUCTBO YU 3/10BKMBAHHA NOCTAa4YaIbHUKA MeUYHUX nocayr?

LLlaxpalAicTBO NOCTavyasibHMKA MeANYHUX NOCAYT — LLe KOJIM NOCTa4YasibHUK BUCTABAAE PaxyHKM 3a
nocnyru, obnagHaHHA UM NiKK, AKi BU He OTpUMaan, abo BUCTaBNAAE PaxXyYHKM 3a NOCAYTU, BiAMiHHI Bif,
OTPUMAHMX BaMn. BUCTaBNAEHHA paxyHKY 3a Ty camy nocayry 6inble ogHoro pasy abo 3miHa gatu
Ha4aHHA NOC/YTY TaKOXK € NPUKAaAaMM LIaXPancTBa NocTavyasibHMKa megmuyHux nocayr. o6
NoBiAOMWUTM MPO LWAXPaCTBO ab0 310BKUBAHHA NOCTa4YabHMKA MeANYHUX NOCAYT, BU MOXKETE
3B'A3aTMCA 3 KomnaHieto Magellan 3a BKazaHUMK HUXKUYE HOMepamn TenedoHiB abo eNeKTPOHHO
noLTOoH.

e Bu moxeTe NoBigOMUTM NPO MOXKIMBE LLAXpaiicTBO abo 310BKUBAHHSA A0 Bigainy cneuianbHmMx
po3cnigyBaHb KomnaHii Magellan (SIU).
— TapsAyva ninis SIU komnawii Magellan: 1-800-755-0850

— EnektpoHHa nowrTa SIU Magellan: SIU@ MagellanHealth.com

e AKWO Y Bac € CYMHiBM L0040 NiA03pPiNIoi, HE3AKOHHOT YN HEETUYHOI AiANbHOCTI, BU MOXETE
NoBiAOMUTU NPO LEe Ha rapsyvy NiHito KopnopaTueBHOI BignosiaHocTi Magellan. Napaya niHia npautoe
24 roAnHWN Ha Aoby, 7 AHIB HA TUXKAEHb. 30BHILWHIM NOCTa4YaibHUK MeAUYHUX NOCAYT NPUAMAE
O3BiHKK, i abOHEHTM 36epiratoTb BAAaCHY aHOHIMHICTb. Yci BUNagku 6yayTb po3rnaHyTi Ta
3a/MLWATUMYTbCA KOHIAEHUIMHMMN,
— Tapsya niHis KopnopaTtmeHOi BignosiaHocTi Magellan: 1-800-915-2108
— Bigain kopnopaTtuBHoi BignosigHocTi Magellan EnektpoHHa nowTa:

Compliance@MagellanHealth.com

TaKoxK BU MOXKeTe NoBiAOMUTY Lo iHPOPMaLLito Ha rapaYy MiHio A41a NOoBiAOM/IEHb NPO LWAXPANCTBO Ta
3N10B}KMBaHHA [lenapTaMeHTy coLianbHUX CNYy»K6 3a Homepom 1-844-DHS-TIPS (1-844-347-8477).
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PO3AI/ 3
Mocnyrmn 3 Typb0TK NPO NOBEAIHKOBE

3/10POB'A

Mocnyrn, Ha AKi NOLWMPHOETLCA CTPaxyBaHHA®

YBaXKHO NpounTaiTe uen posain, wob 3Hatu, AKi Nocayrmn croam BXogATb. AKLLO Y BaC BCE LLEe € NUTAHHA
npo Te, AKi NOCNAYr1 NOKPUBAOTLCA CTPaxyBaHHAM, abo Bam noTpibHa aoaaTKoBa iHGopmauia npo
NOCAYTW, LLLO MOKPUBAIOTLCA CTPAXyBaHHAM, 3BEPHITbCA A0 BiAAiNy 06CnyroByBaHHA y4aCHUKIB B
KomnaHii Magellan.

Magellan Hagae HacTynHi nocayru:

Mpumimka: akwo eu ba4ume 3ipoYKy 6ina nocayau, ye 03HAYaE, Wo YA nocsayaa 00CmynHa He 8 ycix
OKpyaax, Oe die npozpama KomnaHii Magellan. bByds nacka, 3amenegorylime 8 cayucby niompumkru
YYACHUKI8, w06 0i3HaMucs, Yu 00CmMynHa nocayaa y 8awomy OKpy3i.

e LUinopobose cnocrepexkeHHn

e AmbynaTtopHe nikyBaHHA (WM) abcTuHeHL|i (A,eTOKCUKaLiA) — 3acTOCYyBaHHA NCUXOAKTUBHMX
pPe4YoBUMH

e [locnyru 3 BegeHHA cnpaB XBOPUX (BKAOYALOTb iIHTEHCMBHE BEA,EHHA CNPaB XBOPUX, KOOPAMHaLLitO
pecypciB, KoOMbiHOBaHe BeAEHHA CNpPaB Ta KOYYMHT i3 BiAHOBNEHHA)

e CepTtudikoBaHi nocnyru B3aemogonomoru (CPS)

e CeptudikoBaHi nocnyru 3 BigHoBneHHs (CRS)

e KniHiYHO KepoBaHe cTalioHapHe ambynaTopHe NiKyBaHHSA (AETOKCMKaLisf) — 3acTOCyBaHHA
NCMXOaKTUBHUX PEYOBUH

e KniHiYHO KepoBaHWi1 cTaLiOHapP BUCOKOI iIHTEHCUMBHOCTI —3aCTOCYBAHHA NCUXOAKTUBHUX PEYOBUH

e KniHiYHO KepoBaHWi1 CTaLiOHap HEBUCOKOI iHTEHCMBHOCTI —3aCTOCYBAHHA NMCUXOAKTUBHUX PeYOBUH

e MOHITOPUHT i NiATPUMKa Kno3aniHom (Knosapun).

e PeabiniTauin y ctauionapi cninbHotn (CRR)

e PaHHIN i nepiogMYHNI CKPUHIHT, AiarHOCTUKa Ta nikyBaHHA (EPSDT)

e CimelHi cny»kbu ncuxiyHoro 3gopos's ans aitein/nignitkis

e ®depepanbHi KBanipikoBaHi LEHTPU OXOPOHU 340POB'A

e CrauioHapHe eneKTPOLLOKOBE NiKyBaHHA

e [locnyru iHTeHCMBHOrO NikyBaHHA noBediHkK (IBHS) Ta npuknaaHuii aHanis noseaiHku (ABA)
(miTn/nignitin)

e [ocnyru 3 peanisauii iHTeHcMBHOI ambynaTtopHoi nporpamu (IOP) —3acTocyBaHHS NCUXOAKTUBHUX
peyoBuMH
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JNTabopaTopisa (Konu ue nos'sa3aHo 3 AiarHO30M NOBEAiHKOBOro 3J,0P0B'A | € NPUNUC cheLjianicTa 3
noBeAiHKOBOIO 34,0P0B'A B paMKax MOTO MPaKTUKK)

KepOBaHMVI Me,D,VILIHVIﬁ iHTEHCUBHUI CTaU,iOHap —3aCTOCyBaHHA NCUXOAKTUBHUX PEHOBUH

MeauuHe KepoBaHe CTalioHapHe ambynaTopHe NiKyBaHHA (AeTOKCUKaLLifA) —3aCTOCYBaHHA
NMCUXOAKTUBHUX PEYOBUH

CrauioHapHe ambynatopHe NiKyBaHHA Nig MeAUYHUM HarnAa4om (AeTOKCMKaLisf) —3acTocyBaHHA
NCUXO0AKTUBHUX PEYOBUH

IHTEHCMBHMIA CTALOHApP Nig MeANYHUM HarNA40M — 3aCTOCYBAHHA NCUXO0AKTUBHUX PEYOBUH
Cny»6u BTpy4YaHHSA y KPU30BMX CUTYaLLIAX Y rany3i NCMXIYHOro 340p0B'A

McuxiaTpmyHa cTauioHapHa rocnitTanisauis

MNigTpumytova Tepania meTagoHOM — 3aCTOCYBAHHA NCUXOAKTUBHUX PEYOBUH

MobinbHe nikyBaHHA y chepi NcMxivHOro 340p0B's

MynbTucuctemHa Tepania (MST)

LleHTpn nepenoBoro AocBiay B ranysi onioiais

AmBYynaToOpHE eN1eKTPOLIOKOBE /iKyBaHHA

AMOynaTopHi nocayrn — nocayrn y cdepi NncMxivHOro 340poB's, BIKUBAHHA MCUXO0AaKTUBHUX PEYOBUH

abo cynyTHi nocnyru
YacTKOBI niKapHAHI Nporpamm 3 AiKyBaHHA PO3/1aAiB Yepes BXUBAHHA NCUXOAKTUBHUX PEYOBUH

YacTKoBI NiKapHAHI NOCAyrM — Nocayrn y cdepi NCUXiYHOro 340p0B'A, BXKMBAHHA NCUXOAKTUBHUX
pe4YoBMH abo cynyTHi nocayru

Cny»6u ncuxiatpmuHoi peabinitau,ii (PRS)

McuxonoriyHe TecTyBaHHA

CrauioHapHi nikyBanbHi 3aknaam (ana giten/nignitkis)

OujiHKa BXXMBAHHA NCUXO0AKTUBHUX PEYOBUH

Hanonernuse iHTeHcUBHeE NikyBaHHA y cninbHOTI (ACT)*
KomaHaa nikyBaHHA noABinHoI giarHoctnkn (DDTT)*
Po3wunpeHa HeBigknaaHa gonomora (EAC) — Ha 6asi nikapHi*
Po3wmnpeHa HeBigknaaHa gonomora (EAC) — He Ha 6asi nikapHi*
®yHKUioHanbHa cimeiHa Tepania (FFT)*

AMbYynaTopHi NOCNYrM iHTEHCMBHOTO NiKyBaHHA NCUXiIYHOrO 340p0oB'a*
[l0BroCcTpoKOBe CTPYKTYpOBaHe CTalioHapHe fikyBaHHA (LTSR)*
JlikyBaHHA y cTaujioHapi y KpU30BUX cUTyauiax™®

CrtauioHapHi nikyBanbHi 3aknaau (ana gopocaunx) *

KomaHaa o3goposyoro BigHoBneHHs (WRT) *
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1. Mpasa y4yacHUKi8 ma 3acobu ix 3axucmy — 3amiHa nocaye abo micys ix HaoaHHA (ILOS)

ILOS Hadaembca y4acHUKY AK mepmMiHoea abo 0o82ompusana 3amMiHa rnocaye, Wo MNoKpU8armMecs
CMpPaxo8Kor, abo micus ix HAOAHHA 8 PAMKAX MAAHY CMPAXYBAHHA Wwmamy. 3aMiHG MAKOX MOXe
3acmocosysamucs 8 cumyauisix, Koau nepedbavyaemeocs, wo ILOS no8uHHaA 3meHWuUmMu abo
BUKAOYUMU nompeby y 8UKOPUCMAHHI MeOUYHUX 10C/Yye, W0 MOKPUBAOMbCA CMPAX08KO, b0
ycmaHos y MalibymHbomy 8 paMKax rnaaHy CmpaxyeaHHa wmamy.

Magellan He 30608'A3y€ 8ac Kopucmysamuca nocsay2amu, 3anpornoHo8aHUMU AK ILOS y pamkax
80WO020 MifNb208020 /1aHY.

YuacHUK cmpaxogo20 raaHy, Akomy b6yn0 3anpornoHos8aHo ILOS Ak 3amiHy cmpaxosux nocayaz, wo
nokpusaromecs, abo micys ix HAOAHHA, 8i0N0BIOHO 00 rMAaHy cmpaxysaHHa wmamy, abo
suKopucmosye ILOS 8 aHanozivHili cumyauii, 36epieae 3a coboto eci npasa ma 3acobu 3axucmy,
docmynHi 8 pamkax nosoxeHs pedepanbHoi npoepamu Medicaid ( exkaroYaroyu Npaso Ha NOOAHHA
npemen3ii abo anenauii wjodo ILOS). AKWo y4acHUK cmpaxoeo20 naAaHy 868aXAE 30 Kpawie
siomosumucs 8i0 ILOS, 8iH 36epizae 3a cob0t0 NPaso Ha OMPUMAHHSA ocsya2u abo HaOaHHSA
MeOUYHOI yCmaHoB8U, W0 NOKPUBAOMbCA NAAHOM CMPAXYyB8AHHA WMamy, HQ MUX #e YyMOB8aX, AKi
disnu 6 3a 8iocymHocmi moxausocmi sukopucmarHsa ILOS; a maKox

He do3s0n1aembcsa sukopucmosysamu ILOS 0n1a cmeopeHHs obmexceHb, nepewkod abo pusukie 014
y4YacHUKa 8 acrnekmi docmynny 00 nocaye abo medOuyHUX 3aKAAa0i8, AKI MOKPUBAOMbLCA MAAHOM
MeOu4YHO20 cmpaxysaHHA wmamy; a naaH Magellan He mae npasa gidmosaamu 'y docmyni 00
nocnyz abo MeduYHUX yCMAaHO8, W0 MOKPUBAOMbCA MAAHOM MeOUYHO20 CMPAXyB8AHHA wmamy,
yepes me, Wo:
e YYACHUKY 6yn0 3anponoHo8aHO ILOS Ak MOXCaUBY 3aMiHy ocayau, W0 NOKPUBAEMbCA MAAHOM
MeOUYHO20 CMPAaxyB8aHHa wmamy, abo micus ii HaOaHHSA; abo
e 8 0aHuli MomeHm yyacHUK ompumye ILOS [k 3amiHy nocayeau, Wo NnoKpUu8aemMsCs rnaaHoOM
MeOu4YHo20 cmpaxysaHHAa wmamy abo micys lio2co Ha0aHHA; abo
e Y4YacHUK sukopucmosyesas ILOS y muHysnomy.

I'Iocner, WO HE NOKPUBAKOTLCA CTPaXyBaHHAM

KomnaHis Magellan nokpuBae nuwe nocnyru 3 Typb6oTn Npo nosegiHkose 340poB's. Bawa MCO 3
disnyHoro 340poB'a NOKpPME Nnocnyru 3 ¢pisnYHOro 340poB'a, BiNbLICTb NiKiB, CTOMATONOrYHY AONOMOTY
Ta Aornsag 3a 30pom. AKLLO0 y Bac € NMUTaHHA Npo Te, UM nokpueae Magellan aKkycb i3 nocayr gns Bac —
3aTtenedoHylTe B CNYXKOY NiaTpMMKKM yyacHuMKiB Magellan.

BWCHOBOK iHWOro cneujanicra

B maeTe npaBo 3anuTyBaTM BUCHOBOK iHLLIOMO CreLianicTa, AKLLO BM He BNEBHEHI Woa0 6yab-AKoro
NiKyBaHHA 41 NOCAYTK, 3aNPOMNOHOBAHNX BamM. BUCHOBOK iHLWWIOro cnewianicta Moxe Aati Bam binblue
iHbopMau,ii, AKa 4OMOMOXKe BamM NPUAHATU BaXKAUBI PilLEHHSA LLOAO NiKyBaHHA. BM MoXeTe 6e3KOLWTOBHO
CKOPUCTaTUCA MOXK/IMBICTIO OTPMMATH BUCHOBOK iHLLOrO crewjianicra.
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3atenedoHynTe A0 CNYKOM NIATPMMKM yYaCHUKIB Nporpamun KomnaHii Magellan gns 3anuTy Hassu
iHWOro noctavyanbHMKa MeanyHUX nocayry mepexi Magellan, Wwo6 oTpmaTn BUCHOBOK iHLLIOTO
cneujianicra. Akwo B mepexi Magellan Hemae iHWMX NocTavyaNbHUKIB MegUYHUX MOC/YT, BU MOMKETE
nonpocuTu KomnaHito Magellan oTpmaTi 403Bin AnA 3anNMTy BUCHOBKY iHLIOrO crewianicra Big
NnocTayasibHMKA M03a MepeXelo.

lllo Take nonepeaHin Ao3Bin?

Mepen HagaHHAM AeAKMX Nocayr HeobxiAHO OTpMMaTK nonepeaHil f03Bin Big KomnaHii Magellan. Le
Ha3MBaETbCA NonepeaHim A03B80I0M. [11a nocayr, WO BUMaratoTb nonepeaHboro 40380y, KOMMNaHiIA
Magellan Bupiwye, 4n € 3anuTyBaHa Nocsyra HeObXigHO 3 MeANYHOI TOUKM 30pY, NepLl HiX BU ii
oTpuMmaceTe. MNepeg TMM AK OTPUMATK NOCAYTY, BM ab0 Ball NocTa4aibHUK MA€ETe Ha4icnaTn 3anNuT Ao
KomnaHii Magellan ana oTpumaHHA gossony.

LLlo o3Hayae «HeobXigHMI 3 MeAUUHOT TOUKM 30py»?

Lle o3Hauae, wo nocnyra abo Niku BUKOHYIOTb OAHY 3 TaKUX Aii:

e 3anobiraHHa abo ouvikyBaHe 3anobiraHHs xBopobi, xBopobansomy ctaHy abo obmexReHHIo
MOXK/INBOCTEN.

e CKOpo4eHHA abo MOXKMBE CKOPOYEHHA YM NOKpaLLeHHA Qi3UYHUX, NMCUXIYHUX HAacNiaKiB XBOpobu,
XBOPOO/INBOTO CTaHY, TPABMU YN OOMENKEHUX MOXKINBOCTEN, abo nepeaymoB A1A iXHbOro
PO3BUTKY.

e Jlonomora B OTpMMaHHi abo 36eperkeHHi 34aTHOCTI BUKOHYBATM NOBCAKAEHHI 3aBAaHHA, bepyun o
yBaru AK Bali BAacHi 34ibHoCTi, TaK i 34iOHOCTI iHLWIOI 0COO6U TaKOro X BiKy.

AKW,0 BM noTpebyeTe 6yAb-AKOI A0NOMOTU, W06 3p03yMiTU, KOJIM NOCAYra YW NiKKM € HEOBXiAHUMMU 3
MeANYHOI TOYKM 30pY, abo BM BarkaeTe oTpumaTh goaaTkosy iHpopmauito, byab nacka, 3atenedoHyite
00 CNy»KOuM NiaTPMMKM ydacHuKiB Magellan.

flk noaaTy 3anuT Ha nonepeaHin A03BiN

Baw noctayanbHUK nocayr Big komnarii Magellan HagacTb Bam NigTPUMKY Y 3annTi nonepeaHboro
[03BOJ1y Ha peKoOMeH0BaHe NiKyBaHHA. Baw noctayanbHMK nocayr Big komnarii Magellan
NepeKkoHaETbCA, WO BU OTPUMAN BCi HEOOXiZHI OLiHKM, AONOMOMKe 3anoBHUTK Byab-aKi popmu,
opraHisye byab-aKi 3ycTpiyi KomaHAauM, AKWO NOTPiOHO, | 3B'AXKeTbcA 3 KomnaHielo Magellan Big Baworo
iMeHi 1A CBOEYACHOIrO OTPMMAHHA NonepeaHbOro 40380y, W06 B MOrAM OTpUMaTh HeobxiaHe
NiKyBaHHA.

AKw,o Bam noTpibHa AOoNOMOra ANA KPaL,oro po3yMiHHA NpoL.ecy OTPMMaHHA NonepeaHboro 40380y,
3BEPHITbCA 4,0 CBOrO NOCTAYa/IbHUKA MeAMYHUX nocayr abo 3atenedoHyinTe A0 CNyK6M NiATPUMKM
yyacHukis Magellan.

AKW,o BM 260 Bal NOCTaYaNbHUK MeAMYHUX NocayT BaXKaeTe OTPMMATKM KOMito NOCiIBHMKA 3 meguYHMX
NoKasaHb abo Konito iHWWX NPaBu, LLLO BUKOPUCTOBYBAZIMCA NPU NPUAHATTI PiLUEHHA 32 BALLMM
3aNMTOM Ha nonepeaHin A03BiN, 3BEPHITLCA A0 CAYXKOM NiATPUMKM KoMmnaHii Magellan.
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AIKi nocayru um Niku notpebyloTb NnonepeaHbLOro A03B0ONY?

Y HacTynHil cxemi BU3Ha4YeHi aeski, afie He BCi, NOCAYrvM Ta NpenapaTu, Ha AKi NoTpibHKI nonepeaHiin
A03BiN. AKWO BM ab0o BaL NOCTavabHUK MeANYHUX NOCAYT He BNeBHEHI, Yn noTpebye nocnyra abo
NiKM OTPMMAHHA NonepeaHboro 4,03B0y, 3atenedoHynTe 40 CAyKO6M NIATPMMKM YHACHUKIB KOMNAHIi
Magellan.

MepeniyeHi HUXKYe pPiBHIi MeaUYHOro 06cNyroByBaHHA BUMaratloTb OTPMMAHHA NnonepeaHboro

Ao3sony (abo peectpauii/nosigomneHHa npo rocnitanisauito):

Yci 8UcoKi pieHi meduyHo20 06Cy208yY8AHHSA, 30KpeMa HaseOeHe HUXYe.

e [ocniTanisayis y 38'A3Ky 3 NCUXIYHMMM pPO3aadaMm, 3/10BXKMBAHHAM NCUXOAKTUBHUMU PEYOBUHAMM
Ta AIeTOKCUKaLi€to (MoBigOMNEHHA NPO NePBUHHY rocniTaisauito Ta nonepeaHint Ao3Bin Ha
NPOAOBMKEHHSA NepebyBaHHA y cTalioHapi)

e JlikyBaHHA NCUXIYHUX PO3NALIB Ta 3a/1€KHOCTI BiZ, NCUXOAKTUBHUX PEYOBUH Y NPOQINbHINA yCTaHOBI

e YacTkoBa rocnitanisauis gna NiKyBaHHA NCUXIYHMX PO3N1aAiB Ta 3a/1E€XHOCTI Big, NCMXOAKTUBHUX
peyvoBUH

e [lporpamu 4ONOMOIM Y KPU3OBUX CUTYALLIAX i3 MPOXKMBAHHAM

e [loBrotpmBase CTPYKTypOBaHe NiKyBaHHA 3 NPOXKMBaHHAM (LTSR) / ambynaTopHe NikyBaHHSA
[0pOC/nX B anbTepHaTUBHUX ymosax (AOP)

Yci HempaoduyiliHi ambyanamopHi Nocayau, 30Kkpema HageoeHe HUMYe.

e [lcuxonoriyHe TecTyBaHHA

e EnektpocyaomHa Tepania (ECT, y cTauioHapi Ta ambynaTtopHo)

e AcepTuBHe NlikyBaHHSA 3a Micuem npoxkmnsaHHs (ACT)

lpyna nikyBaHHA NOABIAHOIO AjarHo3y

Mocnyru cimerHOI gonomoru

e [locnyru iHTEHCMBHOI NcKXiaTpMyHOI gonomoru (iHAMBIAyanbHi NOCAYrU, MPUKNAAHUI
noBeAiHKOBUI aHaNi3, rpynoBi 3aHATTA Ta OL,HKA)

LWoao nocnyr, aKki noTpebytoTb nonepegHbOro A03B0OY, NOCTa4YabHUKAM HEObXig4HO OTPUMATH TaKUM
003BiN A0 noyaTky ix HagaHHA. Magellan TakoXX BMMarae oTpumaHHA nonepeaHboro 403BOY 33
HeobXiAHOCTI NPOAOBXKEHHA HaAaHHA nocayr. [ocTayanbHUKM MeAMYHOro 06CNYroByBaHHA MOXKYTb
3anNpoCcUTU Nnepernag TPUBanocCTi HaAAHHA NOCAYTN A0 HACTAaHHA OCTAHHbLOTO AHA NOTOYHOrO NiKYBaHHA,
LLLO NOKPMBAETLCA CTPAXOBKOIO.

MonepepHiii £,03BiN HA OTPMMAHHA NOCAYTU

Magellan po3rnsiHe 3anuT Ha nonepeaHilt A4o3Bin Ta iHpopmauito, AKy Hagam Bu abo BaLw
nocTa4yanbHUK MeguuHux nocnyr. KomnaHia Magellan noBifom1Tb Bam Npo CBOE pilleHHA NPOTArom 2
pobounx AHIB, NOYMHAOYM 3 AaTH, KOM KOMMaHiA Magellan oTpumae 3anuT. Lle BigbyaeTbca 3a ymosy,
Wo KomnaHia Magellan maTme gocTaTHLO iIHPOPMaLLT A1A BU3HAaUYEeHHA HeobXxigHOCTI nocayrm 3
MeANYHOI TOYKN 30pY.

AKwWwo KkomnaHia Magellan He mae AocTaTHbLO iHPOpPMaLii 4N1A NPUNHATTA pilLEHHA WOA40 BaLIOro
3anuMTy, BOHA MA€ NOBIAOMMTM BALLOrO NOCTa4YaibHMKA MeAUYHUX NOCAYT NPOTArom 48 roanH 3
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MOMEHTY OTPMMAHHA 3anuTy, NPO Te, WO B AaHOMY BMNaAKy HeobxigHa goaaTkosa iHbopmauia ana
NPUIAHATTA pilleHHsA No 3anuTy. ToAj nocTavyasibHUKY MeAUYHUX NOCAYT AatoTb 14 gHiB ans
HanpaBneHHA y KomnaHito Magellan gogaTtkoBoi iHpopmauii. KomnaHia Magellan nosigomuTs Bam npo
CBOE pilleHHA NPOoTAromM 2 poboumnx AHIB Nicna OTpMMaHHA A404aTKoBOI iHpopmauii.

Bu 11 Baw nocTavyanbHUK MeAUYHMX NOCAYT OTPUMAETE NMMCbMOBE CMOBIiLLEHHA NPO CXBaNeHHA abo
BiAXMNEHHSA 3anuTy. AKLLO 3anuT byae BiaXWMAEHO, BaM TaKOXK NOBIiAOMAATb NPUUNHY.

Lo pobutk, AKWO A OTPMMAIO NOBIAOMIEHHA NPO BigMOBY?

AKWo KomnaHia Magellan BiaXnUAnTb 3anNUT Ha NOCAYTYy YM NiKN abo He CXBaAUTb MOro BiANOBIAHO A0
3anuTy, BU MOXeTe NogaTu ckapry abo npeTeHsito. AKLLO BM NOAAETE CKapry abo npeTeHsito Ha
BiAMOBY B HaZaHHi NOTOYHOI nocnyrv abo nikis, KomnaHia Magellan mae 3aTBepAnTM Nocayry abo niku,
AOKM NUTaHHA 3i cKaproto abo npeTeHsieto He 6yae BupiweHo. Aus. po3ain 7 «Ckapru, npeteHsii Ta
cnpaBe/InBi CIYXaHHA», NOYMHALOUM 3i CTOPiHKM 51 Lboro NocibHMKa, Wwob oTpumMmaTn AeTaNbHY
iHbopMaLito NPOo CKapru Ta NpeTeHsii.

Onwuc nocnyru

Cnyx6u HeBigKnagHoOT gonomoru

Cny»K6u HeBigKNaAHOT A4OMNOMOTM — LLe NOC/YTN, HeobXiaHi Ana nikyBaHHA abo OUiHKM Haa3BMYaAMHOI
MeaMYHOI CUTyaL,ii, BK/IIOYHO 3 NOBeAiHKOBUM po31agom. HaassmuaiiHa meamyHa cuTyalis — ue ayxe
cepiosHa cuTyauis, Konu o anHa 6e3 meauYHOI OCBITU NOoAyMaE, WO icHye 6e3nocepeaHs 3arposa
XUTTIO ab0 340p0B't0 NHOANHN NPOTATOM TPUBANOro Nepiody. AKLWLO y BaC HaA3BMYaNHA MeanYHa
CUTYyallifl, 3BePHITbCA 0 HaMBAMMKUYOro BiaAiNeHHA HeBigKNaAHOT gonomoru, Habepitb 911 abo
3aTtenedoHyTe A0 MiCLLEBOI CAYXKOM WBNAKOI fonoMorn. Bu He maeTe oTpMmMyBaTH NnonepesHe
CXBaJieHHA Big KomnaHii Magellan, wo6 oTpumaTtn HeBiAKNaAHY AOMNOMOrY, | MOXETe CKopucTaTmca ans
LbOro nocnyramm 6yap-aKoi NikapHi YM iHWOro 3aKknaay.

AKLLO BM He BNEBHEHI, Y1 NoTpebye Bal CTaH HEBIAKNAAHOI AONOMOrM, 3aTenedoHynTe 40 CAyXK6m
NiATPUMKM y4acHUKIB y KomnaHii Magellan, aka npautoe 24 roanHn Ha Aoby, 7 AHIB HA TUXKAEHb.

HesiaknapgHe megunyHe TPAHCNOPTYBAHHA

Baw nnaH ctpaxyBaHHA ¢i3nYHOro 340poB'a nepeabayae ekcTpeHe meanYHe TPAHCNOPTYBaHHA
MaLLMHO LWBUAKOI AONOMOIM Y HaA3BMYaMHI meauUHin cuTyauii. AKLo Bam NoTpibHa WBKAKa
ponomora, Habepitb 911 abo 3atenedoHyiTe A0 MicueBoi cayXKbu WwemnaKkoi gonomoru. He
TenepoHynte go MNporpamm TPaHCNOPTYBAHHA ANA HAAAHHA MeANYHOI 40NOMOrM (ONMCAHO Ha CTOPIHL
44 uboro nNocibHUKa) AnA TPaHCNOPTYBaHHA Y HAaA3BUYAMHIA MeaMYHIN cuTyau,ii.

AmbynaTtopHi nocayru

KomnaHis Magellan nokprBae ambynaTtopHi Nocayrm 3 NUTaHb NCUXIYHOro 340POB'A Ta PO31aAiB,
NoB’A3aHUX i3 BXXKMBAHHAM MCUXOAKTUBHUX PEYOBUH. AMBYNATOPHI MOCAYyrY He BUMaratoTb HOYiBAI B
nikapHi. KomnaHia Magellan gonomoske opraHisyBaTu Lii MOCAYITY B OAHOTO 3 HalMX MEPEKEBUX
nocTavyasibHUKIB MeAUUYHUX MOCAYT.
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CrauioHapHi nocayrm

KomnaHris Magellan nokpuBae nocnyru ctauioHapy 3 NMTaHb NCUXiYHOro 340p0B'A Ta Po3/1ajis,
NoB’A3aHUX i3 BXKMBAHHAM MCUXOAKTUBHUX PEYOBUH. B maeTe obpaTu NiKapHIo, ika BXOAUTb A0
mepei Magellan. WL o6 aisHaTucs, un € noTpibHa Bam nikapHA B mepexi Magellan, 3atenedoHyinte o
CNYKOM NiATPUMKM y4acHUKIB y Magellan. Bu Takox moxkeTe nepentn Ha Beb-cant Magellan 3a
aapecoto www.MagellanofPA.com i HaTucHyTK «Find a Provider» Ha AOMalLHIM cTOpPiHL, 106
CKOPMCTAaTUCA KaTaIOroOM NocTavyabHUKIB MeaUYHUX NOCAYT Ta iIHCTPYMEHTOM NOLLYKY NOCTa4asibHUKIB,
OO NepeBipnUTH, UM € NiKAaPHA B MepexKi nporpamm KomnaHii Magellan.

Micnsa BUNUCKM 3 NiKapHI BaXKJIMBO NPOKOHCY/IbTYBaTUCA 3 Nlikapem. Bu maeTe BigBigyBaTh BCi
NPU3Ha4YeHi NPUMOMM NicaA BUNUCKK 3 fliKapHi. 3a3BMYald npoTarom 7 AHiB Nicna BUNUCKKU 3 NiKapHi Bac
BiABiAYBAaTUMYTb NiKapi.

AmbynaTopHi niku

Baw nnaH cTpaxyBaHHA ¢pi3MYHOro 340p0B'ss MOKPUBAE BiNbLLICTb ambynaTopHUX NiKiB, HeObXigHUX Ans
NiKyBaHHA BalLLOro noBeAiHKOBOro 340p0B'Aa. AMBYNaTOPHI NiKN — Le NiKK, AKi BU NPUIAMAETE He B
NiKapHi. AKLLO BU Ma€ETe NUTAHHA WOA0 aMby1aTOPHUX NiKiB, BU MOXKETe NMPOKOHCYAbTYBaTUCA 3i CBOIM
NAaHOM CTpaxyBaHHSA $pisMyHOro 340pos's.

MepuKkameHTO3He NiKyBaHHA

MeanKkameHTO3He NiKyBaHHA nepeabayace Taki npenapatu, ak MetagoH, CybokcoH abo BisiTpon ans
NikyBaHHA onioiaHoi 3aneXHocTi. MeTagoH noKpmnBaeTbcAa KomnaHieto Magellan. CyboKcoH, BisiTpon Ta
iHLWI NiKK, WO BUKOPUCTOBYIOTLCA ANA NiKYBaHHA ONiOiAHOI 3aN1eXKHOCTi, NpU3HavyaTbCA
nocTa4yaibHMKaMn meanyHUX nocnyr mepexi Magellan i nokpnBatoTbCA BalMM NIAHOM CTPaXyBaHHA
¢di3nyHOro 340poB’A. AKLWO Y BaC BUHUKHYTb Oy Ab-AKi 3aNMTaHHA WO0A0 MeANKAMEHTO3HOIO NiKyBaHHA,
BM MOKeTe 3aTeniepoHyBaTU A0 CAYKOM NiATPUMKM y4acHUKIB nporpamm Komnarii Magellan.

TenemepguumHa

[eski nocayrn B MoXKeTe oTPUMaTK 3a A0MNOMOroto TEXHONOTIT BiaeokoHdepeHLil (BM po3moBsseTe 3i
CBOIM Nnikapem abo iHWKMM NocTavyanbHUKOM Yepes eKpaH). Lle Ha3nBaeTbCcA TeeMmeauLNHOLO.
BMKOPUCTaHHA TefiemegnMuUMHN OOMOMAra€e y4aCHMKaM LWBMALLE OTPMMYBATU NOCAYTU, AKI BAXKKO
3anaaHyBaTU. AKLWL,0 BaM 3aNPONOHYIOTb NOCAYTy TefleMmeauLunHn, Bam byae HagaHo BUBiIp MirK
nocayramm tenemegmumHn abo ocobmctm npunomom. Baw noctavyanbHUK meamyHUX NOCayr Mae
HagaTVM Bam MOXIMBICTb OTPUMATK NOCAYrn ocobucro.
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PO3/IN 4
I'Iocnyrm MNO3a MmepexKer Ta No3d4

N1aHOM

[MocTavyanibHUKN MeANYHUX NOCAYT M033 MepPEXKELo

MocTayaNbHUK MeANYHMX MOC/Yr N03a MEpEeXKer — Lie NoCTa4vasibHUK, AKMIM He MaE AO0roBopy 3
KomnaHieto Magellan Ha HagaHHA NocAyr yd4acHMKam nporpamu komnaHii Magellan. Moxe HacTaTu
MOMEHT, KON Y BaC BUHMKHE noTpeba 3BepHYTUCA A0 NOCTayaNbHUKA MeaMUYHUX Nocayr abo nikapHi,
AKi He BXO4ATb A0 Mepexi Magellan. AKW,o e cTaHeTbCA, BU MOXKeTe 3aTenepoHyBaT 40 CAyxKbum
niaTPUMKM ydacHukiB Magellan. Komnania Magellan nepeBipuTb, Yn € y BalLOMY PerioHi iHWKi
nocTavyanbHUK MeAUYHUX NOCAYT, AKUA 3MOXKE HadaTW Bam TakUit cammnin Tun HeobxigHoi gonomoru.
AKWwo KomnaHia Magellan He 3moxe HagaT Bam BUBIp NPMHAMMHI 3 ABOX NOCTa4aNbHUKIB MeANYHUX
Moc/ayry BallOMY PerioHi, ToAi BOHa onaaTUTb NiIKyBaHHA Yy NMOCTavya/ibHUKA N03a MEpPEXKELo,
3apeecTpoBaHoro y nporpami Medical Assistance.

OTpMMaHHA A0NOMOIM 33 MeXamMun 30HN 06C/1yroByBaHHA
KomnaHii Magellan

AKwo BM nepebyBaeTe 3a mexamun 30HM obcnyrosysaHHA Magellan i y Bac BUHMKNa noTpebay
A0MNOMO3i B HaA3BUYANHI MeANYHIN cUTyaLiil, 3BepHiTbCA A0 HAaNBIMKYOro BiaAdiNeHHA HeBigKNaaH O
Aonomoru abo 3atenedoHyite 3a Homepom 911. VY pasi HeBigKNALHOT MeANYHOI CUTYaLii Bam He
noTpibHO oTpMmyBaTH A,03BiN KoMNaHii Magellan gnha oTpumaHHA gonomoru.

AKWLo Bam NoTpibHa AONOMOTra y 3BUY4ANHUX CUTYaLiAaxX, nepebyBatoym No3a 30HOK 06CYroByBaHHA,
3aTenedoHynTe A0 CNYKOM NiIATPUMKM yYacHUKIB Nporpamm KomnaHii Magellan, ska gonomorke Bam
OTPUMATU HaNbiNbLL BiANOBIAHY BalOMY BUMNAAKY AOMOMOTY.

Magellan He onnadyBaTme Nocayr1, oTpUMaHi 3a mexkamu CnonydeHumx LLTaTis.

[locnyrn nosa naaHom

Bu morkeTe maTn NpaBo Ha OTPMMAHHA NOCAYT, BiAMIHHI Big TUX, WO Hagae komnaHia Magellan. Huxkue
HaBeAeHO AesKi AOCTYNHI Nocayru, Aki He NoKpuBatTbca Magellan. AKwo Bam noTpibHa gonomora B
OTPMMaHHI unx nocayr, byap nacka, 3atenedpoHynTe o Biaainy obcnyrosyBaHHA y4aCHUKIB Nporpamm
KomnaHii Magellan.

3BMYaiHe meaNYHe TPAHCNOPTYBAHHA
KomnaHia Magellan He noKprBae BUTPaTK Ha MNO3aWTATHE MeANYHE TPAHCNOPTYBAHHA Y/IEHIB
HealthChoices. KomnaHia Magellan moxKe 4,ONOMOrTM Bam OpraHi3yBaTu TPAHCMOPTYBaHHA A0 MiCLb,
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AKi NOKPMBAKOTLCA MOCAYraMm CTPaxyBaHHS, 3a 4ONOMOTOI0 Takux nNporpam, sk Shared Ride a6o
Mporpamu TpaHCNOPTYBaHHA ANA HaAaHHA MeANYHOI A0MNOMOrM, ONUCaHi Ha HaCTYMHIl CTOPIHL.

AKW,0 y BAC € 3aMMUTAHHA LWOAO TPAHCNOPTYBAHHA Y 3BUYANHMX MEAUYHUX CUTYaLLiAX, Oyab nacka,
3aTtenedoHylTe A0 BiaAiny obcnyrosyBaHHA y4acHUKIB y KomnaHii Magellan.

Mporpama TpaHCNOPTYBaHHA A4NA HAZaHHA MeAUYHOT Aonomoru

Mporpama TpaHCNOPTYBaHHA A5 HAZAHHA Meau4vHoi gonomorn (MATP) 3a6e3neuvye 6e3KoWTOBHE, He
TepMiHOBe TPAaHCNOPTYBaHHA Ha NPUMNOM A0 NiKapA Ta B anTeKu, AKLWO Bam noTpibHa gonomora, wob
Aictatnca Ha npuiiom abo B anteky. MATP B OKpysi, Ae BM XKUMBETE, BU3HAYMTb Bally noTpeby Ta
Ha4acCTb Bam BiAMNOBIAHMIA BUA TPaHCNOPTY. 3a3BMYal TPAHCMOPTHI NOCAYIM HAAAKOTHCA TAKUM YUHOM:

e Tam, ae € rpomaacbkuii TpaHcnopT, MATP HaZa€ }KEeTOHU YK NepenycTkuy, abo BiawKoa0BYyE Bam
BapTICTb NPOi34y B rPOMaACbKOMY TPAHCMOPTI.

e AKLL,O B MOXKETE CKOPUCTATUCA BNIACHUM ab0 YyKnum aBTomobinem, MATP moKe onnatuTn Bam
BapTICTb 3a BiACTaHb NepeBe3eHHA, a TAKOXK NAaTy 3a NAapKyBaHHA Ta NPOI3A4 3a AiNCHUMK
KBUTaAHLisMMN.

e Tam, Ae rpomMaacbKMin TPAHCNOPT HEAOCTYNHUIM abo Bam He NiAXoAnTb Len cnocib nepecyBaHHs,
MATP 3abe3neyye npoisg y NnapaTpaH3UTHUX TPAHCNOPTHMX 3acobax, AKi BKAOYaOTb QYProHu,
byproHu 3 nigioMHUKom abo Takci. 3a3BMyai, y TpaHCNopPTHOMY 3acobi 3HaxoauTbeA Hinblue
OZHOro naca*kmMpa 3 pisHMMM MicLAMKW NOCAAKMN Ta BUCALKM.

AKLWL,0 B MaA€ETe AicTaTMca Ha NPUIMOM A0 Nikapa abo B anTeky, 3B8'axiTbca 3 MATP, w06 oTpumatu
A0JaTKOBY iHGOPMaLLilo Ta 3apPEECTPYBATUCA ANA OTPUMAHHSA NOC/YT. 3B'AXKITLCA 3 MiCLLEBUM
noctavyanabHUKOM megnyHmx nocayr MATP 3a Homepom 1-888-647-4814. OaHOpa30BY 3aABY Ha
oTpumaHHA MATP HeobxigHO 3an0BHUTU Ta nignucatu. MNoctayanbHUK megniHux nocayr MATP
HagacTb Bam iHpopMaLito Npo Te, K NAaHyBaTU NOI3AKY, KOPUCTYBATUCA MICLLEBOIO NPOrpPamoto, a
TaKoK Npo Balwi npasa. Abo BigBiaaiiTe Beb-cant JenaptameHTy couianbHux cny>k6 MATP 3a agpecoto
http://matp.pa.gov/CountyContact.aspx.

MATP y3roaxkye 3 KomnaHieto Magellan niaTeepaskeHHsA TOro, Lo Nocayra NoKpmBaEe Balle
nepeseseHHA Ha mean4yHuin npuinom. KomnaHia Magellan y3roaskye 3 MATP opraHisaL,ito TpaHcnopTy
ans sac. LLlob otpumaTtn goaaTtkoBy iHpopMaLiito, BU TaKOXK MorKeTe 3aTesieOHYBaATU B CNYKOY
NiATPUMKM y4aCHMKIB nporpamm KomnaHii Magellan.

Mporpama AnA KXiHOK, HEMOBAAT i gitei

Mporpama «XiHKK, HemosAATa Ta Aitn» (WIC) Hagae nocayru 3i 340pPOBOro XxapuyyBaHHA HEMOBAATAM,
AiTAM BiKOM [0 N'ATM POKIB Ta KiHKaM, AKi BariTHi, HapoanaM abo BUKOPUCTOBYIOTb FpyaHe
BUroaosysaHHA. Mporpama WIC gonomarae Bam i Ballii ANTUHI Aob6pe xapuyBaTUCA, HaBYato4YM Bac
NPaBUbHOMY Xap4yyBaHHIO Ta HA4AOYUN Baydepm Ha DKY, AKMMM BU MOXKETe KOPUCTYBATUCA B
NPOAYKTOBUX MarasuHax. Mporpama WIC gonomarae HEMOBAATAM i MaJIEHbKMM AiTAM iCTU NPaBUAbHY
Ky, W06 BOHM MO/ POCTM 340POBUMU. B MoXKeTe NoNpoCcUTU CBOro NocTavyasibHUKa MeandHnX
nocnyr 3 gornaay 3a nonoramun Haaatv 3aasy WIC nig vyac HacTynHoro BisuTy abo 3atenedoHyBaTH 3a
Homepom 1-800-WIC-WINS (1-800-942-9467). na oTpuMaHHS A04aTKOBOI iHGopMmaLii BiaBiaaliTe Beb-
canT WIC 3a agpecoto www.pawic.com.
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Kpu3a AoMallHbOro HaCUNbCTBA Ta 3anobiraHHA

KoyeH 3Hae *epTBYy AOMALIHbOIo HAacKAbCTBA. Lle moxyTb 6yTH Bawi cycian, Konern 4n YneHu sawwoi
POAMHU. BinbLicTb }KepTB AOMALLIHBOTO HACUIbCTBA — XKiHKK, a/1e }KepTBaMU MOXKYTb OYTH | YHONOBIKK.
JomallHe HacMNbCTBO BiAOYBaETLCA B CiM'T UM B IHTUMHMX CTOCYHKaxX K cnocib oaHiei ntognHm
KOHTPO/IIOBATM iHLLY.

[loMalLHE HAaCUNbCTBO BK/IOYAE Gi3NYHE HAaCUNbCTBO, HAaNpPUKNa4 yaapu pyKaMu i Horamm, yayLeHHs,
LUTOBXaHHA ab0 BUKOPUCTAHHA TaKUX NPeAMETiB, AK HOXi Ta NiCTONETH, AN HAHECEHHA TPaBM KepTBi.
TaKoXK Le 3anoAiaHHA KOMYCb eMOLIMHOT LWKOAM WAAXOM NOorpo3, 063MBaHHA abo NPUHUMKEHHS KOTOCb.
HepTBM MOXKYTb ByTH 3rBaNTOBaHI @60 iX MOXKYTb MPUMYCUTU A0 HebaXKaHUX CTaTEBUX aKTIB.
MoapyKxa abo napTHepP MOXKe BKPaCTU rpoLi Ta iHLWe MaliHO, 3HULLMUTK 0COBUCTI pedi, NopaHUTH
[OMALLHIX TBAPUH, MOrPOXKYBaTK AiTAM ab0 3a60POHUTU KOMYCb BUXOANTHM 3 oMy, poboTn abo
6aunTnCA 3 ApYy3AMM Ta POANHOLO.

AKLLO WLOCh i3 LbOro TPanAAETLCA 3 Bamu abo BM 6oiTeca CBOro napTHepa, MOXK/MBO, BU NepebyBaeTe B
a6't03MBHMX CTOCYHKaxX. HacMnbCTBO B CiM'i € 3/1I0MMHOM, | BU Ma€eTe NPaBO Ha LPUANYHUIA 3aXUCT. Bu
TaKOX Ma€eTe NPaBo Ha MiATPUMKY.

[e oTpumaTn gonomory:

HauyioHanbHa eapa4a AiHIS 3 MTUMAHbL OOMAWHbBO20 HACUALCMEBA

1-800-799-7233 (SAFE)
1-800-787-3224 (TTY)

Koaniuia wmamy lMeHcunbeaHia npomu domMauwHbo20 Hacunscmea (PCADV)

PCADV 3B'A3yeTbCsA 3 MiCLLEBMMM NMOCTa4a/ibHUKaMU MeAMUYHUX NMOCAYT, LLOO 3aNponoHyBaTH }KepTBam
OOMALWHbOrO HAaCK/IbCTBA NOCAYTU, WO BKAKOYAOTh: BTPYYaHHA Y KPU3OBUX CUTYaLLifIX; KOHCYNbTYBaHHSA;
BiABIAYBaAHHA NoAiLii, MEAMYHUX YCTAHOB Ta CYAY; @ TAKOX TMMYACOBUIA NPUTYAOK Y HaA3BUYANHUX
CUTYaLiax Ans XKepTB Ta iXHIX AiTel, AKi nepebyBatoTb Ha YTPUMaHHI. [TpodinaKTMyHI Ta OCBITHI
nporpamMmmn Takox nepenbdayveHi 4na 3HUKEHHA PU3MKY AOMALLUHbOro HaCKU/IbCTBA B rpoMaji.

1-800-932-4632 (B MeHcuNbBaHiT)
1-800-537-2238 (HaLioHanbHWiA)

Kpusa cekcyanbHOro HacMNbCTBA Ta 3rBanTyBaHHA

CekcyasibHe HaCMNbCTBO BKAKOYAE Byab-aKi popmu HebarkaHOro cekcyanbHOro KOHTaKTy, cnosa abo gji
CeKCyasIbHOro XapaKTepy NpoTH BOAI NH0ANHW. Arpecop MOXKe 3aCTOCOBYBATU CUY, NOTrpo3u,
MaHiNynAuii Yn NnepeKoHaHHA AN1A 34iMCHEHHA HAaCUIbHULBKUX Ai CEKCYya/IbHOTO XapaKTepy.
CekcyasibHe HaCK/IbCTBO MOXKe MICTUTK TakKi Aii:

3rBaNTyBaHHA;

HaCUNbHULbKI 4T CEKCYaNbHOrO XapaKTepy;

iHuecT;

Aji CeEKCYyanbHOro XapaKTepy W,o40 AiTen;

3reanTyBaHHA Ha nobayveHHi abo 0coboto, 3HANOMOIO KepTBi;

e XanaHHA YN MaLLAHHA;

e HAACUMNAHHA NOBIAOM/IEHb CEKCYaNlbHOrO XapaKTepy 6e3 3roam KepTsu;
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pUTyanbHe HAaCUbCTBO;

eKCnayaTalis CeKCyanbHUX MNOCAYT Y KOMEPLUIAHUX Linsax (Hanpuknaa, npocTuTyLin);

CeKcyasibHi AOMAraHHsA;

LbKyBaHHA NpeacTaBHUKIB JITBTK+;

AeMOoHCcTpaLia abo niarnagaHHa (niarnagaHHa, otorpadyBaHHA abo Bieo3oMKa Yy TUX MicUaX, Ae
nepeabaya€eTbcA NPUBATHICTD);

NPUMYC 10 y4acTi y BUPOOHUUTBI NnopHorpadiyHmUx maTepianis.

KepTBM ceKcyaNbHOro HaCMNbCTBA MOXKYTb BigvyBaTH GisnYHI, NcKxiyHi abo emouiitHi cumnTomu Yepes
nepeHeceHni A0csia. BoHM MOXKYTb BiguyBaT CAMOTHICTb, CTPax, COPOM i NOB6OOBaHHS, L0 iM HIXTO
He NoBipUTb. [NA BiJHOBNEHHA MOXe 3HA4006MTUCA Yac, afle L,e MOXK/IMBO.

Kyam 3BepHyTUCA 33 J0NOMOroLo:

KpK130Bi LLeHTpKU gOoNOMOrM XepTBam HaCUNbCTBA B WTaTI [eHcinbBaHiA 06cnyroByoTb yCix 4Opocanx Ta
aitei. CnekTp Nocnyr BKAOYAE:

6e3KoLTOBHI Ta KOHOIAEHUiMHI Linoao60Bi KPU30BI KOHCYNbTALLT;

nocayru ans cim'i, 4pysis, NapTHEPiB ab0 NOAPYKIKA }KEePTB HACUNbLCTBA;

iHbopmaLia Ta HanpaB/AEHHSA Ha iHLWI NOCAYIM 32 MiCLLEM NPOXKUBAHHA KEPTBM Ta NPOPiNaKTUYHI
OCBITHI Nporpamu;

3atenedoHyliTe 3a Homepom 1-888-772-7227 abo npoiaiTb NOCUNAHHA HUKYeE, W06 3B'A3aTHCA 3
BaLUMM MiCLLEBMM KPM3O0BUM LLEHTPOM A0MOMOrIM }KepTBam HaCUNbCTBA;

CnisToBapucTBo WwTaty [eHcinbBaHia NPOTH HacuAbCcTBa (Www.pcar.org)
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PO3/I/1 5
[lonepeaHi meanyHI BKA3IBKU WOAO0
NCMXIYHOrO 300POB’A

MonepeAHi MeanyYHi BKa3iBKM W,040 NCUXIYHOIO 340P0B'A — e JOKYMEHT, AKUI A03BO/ISIE BaM
BM3HAYUTK, AKa gonomora y chepi NncnxivyHoro 340pos’a Bam NoTpibHa, AKLLO BU GiSUYHO YN NCUXIYHO
He MoXKeTe NPMMUMATU CAaMOCTINHI pilleHHA. ICHYe ABa TMNKM NnonepeaHiX MeAnYHUX BKa3iBOK W00
ncuxiyHoro 340poB’A: AeKnapauii Npo NcuxiyHe 340p0B’A Ta A0BIPEHOCTI W040 NCUXIYHOro 340p0B'A.
AKLWLO y Bac € AeKknapauis npo ncmxivyHe 300poB's abo A0BIPEHICTb HA OXOPOHY NCUXIYHOrO 310POB'A, BU
Ma€Te HaZaTK iX CBOIM NOCTAYaNbHMKAM NCUXIATPUYHUX NOCAYT i AOBIiPEHOMY YNEHY CiM'T UM Apyrosi,
w06 BOHM 3HaNM Npo Bawi 6axKaHHA.

AKLL,0 3aKOHM W,0[0 AeKknapaLii Npo NcuxivyHe 340p0B'A Ta A0BipeHOCTeN WOoA0 NCUXIYHOrOo 340p0B A
3MiHATbCSA, KOmnaHia Magellan nMcbmoBO NOBiIAOMUTL Bam npo ue npotarom 90 AHiB nicns 3miHu. LLLo6
oTpMMaTH iHbopmauito Npo NoniTMKY KomnaHii Magellan woa0 geknapauii Npo nNcuxiyHe 340poB's Ta
AOBipeHOCTeN W00 NCUXIYHOro 340Pp0B’A, 3aTenedoHynTe [0 BiaAiny o6cnyropyBaHHA y4acHUKIB
KomnaHii Magellan.

J[leknapauis npo ncuxiyHe 30pP0B'A

JeKknapauis npo ncmxivyHe 340p0B'A — L,e AO0KYMEHT, AKNI CTBOPIOETE BU. BiH MoXKe BKAtOYATH:
e fAKomy BMAY NiKYBaHHA YM OOrNALY BU BioOaEeTe nepesary.

e [le came 6 BM XOTiAN OTPUMATH OONOMOTY.

e bByab-Ki KOHKPETHI BKa3iBKM W,040 NiKyBaHHA NCUXIYHOro 30POB'A.

Balw nocTtayanbHMK MeaUYHUX NOCAYT MOBUHEH MaTK KONito BalOi AeKknapauii npo ncuxivyHe 340poB'A,
wob cnigysaTu ih. Balua geknapauia npo ncuxiyHe 340pos’a byae BUKOPUCTaHA, AKLWO BU Gi3UYHO UM
ncmxiyHo byaete He B 3M03i CAMOCTIMHO NPUIMMATK pilleHHA. BU moxeTe BigKnmMKat abo 3amiHUTH
[Jeknapauito Npo ncuxiyHe 340poB’'s.

J1oBip€eHICTb Ha OXOPOHY NCUXIYHOrO 3/10POB'A

JoBipeHicTb Ha OXOPOHY NCUXIYHOIO 310POB'A — e AOKYMEHT, Y AKOMY BM HaJa€Te iHLWil 0cobi
NOBHOBAXEHHA NPUIMMATU PilLEeHHA WOA0 NiKyBaHHA MNCUXIYHOro 340p0B'A 33 BaC, AKLLO BM Gi3UYHO 4K
NCUXIYHO He B 3MO3i NPUIMATK PilLEHHA CAMOCTIMHO. Y HbOMY TaKOX 3a3HaYeHo, WO MaE BiabyTtucs,
w,o6 gosipeHicTb Habyna YnHHocTI. LLLo6 odpopmnTh fOBIpEHICTD HA OXOPOHY NCUXIYHOrO 34,0POB's, BM
MOJKEeTe, afe He MA€ETe 3BepTaTMCA 33 FOPUANYHO A0NOMOro. Bu moxeTe BigkAnKatM abo 3miHUTH
AOBIPEHICTb HAa OXOPOHY NCUXiYHOrO 340POB'A.
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[lonomora 3 opopMAeHHAM AeKnapaLlii MPo NcuxiyHe
3/10p0OB’A Ta AOBipeHocTel Wo a0 NCUXIYHOTo 340P0B’A

AKwWwo BM barkaete opopMUTH AeKNapaLiito Npo NcuxiyHe 340po.'a, abo fOBiPEHiICTb HA OXOPOHY
ncuxivHoro 380poB's, abo obmaBa AOKYMEHTH, | Bam NOTPibHa Aonomora B iXx 0pOpPMAEHHI, BU MOXKeETe
3B'A3aTMCA 3 OpraHisaui€o 3axX1CTy NpaB A AMHK, TAKO AK Acouialia ncnxiyHoro 340poB’s B
MeHcnnbBaHii, 32 6e3KoWTOBHUM TenedpoHom 1-866-578 -3659 abo enekTPOHHOK NOLWTO
info@mhapa.org. Bam HagaayTe opmn Ta NPOKOHCYNbTYOTb 3 ByAb-AKMX NUTaHb. B1 TaKOX moxKeTe
3BEPHYTUCA A0 BiAAiny o6cnyroByBaHHA y4acHUKIB nporpamu KomnaHii Magellan, wo6 oTpumaTtn
noaatkosy iHGopmalito abo 3HaliTK pecypcn nobaunsy.

LLlo pobuTK, AKLWO NOCTa4aAbHUK MeANYHUNX MOC/YT He
AOTPUMYETLCA BaLLOi AeKnapaLji Woa0 NCUXiIYHOro 340p0B 'S
abo n0BipeHOCTi Ha OXOPOHY NCUXIYHOTO 3/10POB'A

MocTayaNbHUKM MegMUYHNX NOCAYT He 3060B'A3aHi 4OTPUMYBATMUCA YMOB BallOi AeKnapalii uwoao
NMCUXiYHOro 340POB'A YN A0BIPEHOCTI HAa OXOPOHY NMCMXIYHOrO 340PO0B'A, AKLLO 3 TOYKM 30PY COBICTi BaLli
PilLeHHA cynepeyaTb KNiHIYHIN NPaKTULI Ta MeAUYHUM CTaHAaPTaM, OCKi/IbKM NOTPiOHe Bam NiKyBaHHA
HepocTynHe abo Tomy, W0 Bawi 6axKaHHA cynepeyvaTb NOAITULI NOCTavYaNbHMKA. AKLLO BaLL
NOCTa4YaNbHUK MEANYHUX MOCAYT HE MOXe A0TPUMYBATMUCA YMOB BaLLOi AeKnapau,ii Woa0 NCUXIYHOro
3/10POB’sl Y/ AOBIPEHOCTI HAa OXOPOHY NCUXIYHOro 340p0B'A, KomnaHia Magellan gonomoxe Bam 3HaUTH
noctavyasabHMKa MeANYHUX NOCAYT, AKUI BignosigaTume Bawnm barkaHHAM. Byab nacka,
3aTenedpoHynTe 40 CAyKOM NiATPMMKM yH4aCcHUKIB nporpamm KomnaHii Magellan.

AKWO NnocTavyanbHUK MegUYHUX NOCAYT He OTPUMYETLCA YMOB BaLLOi AeKnapau,ii Wwoa0 NCUXiYHOro
3[,0POB’A UM AOBIPEHOCTIi HA OXOPOHY NCUXIYHOrO 340POB'A, BU MOXKeTe NogaTh ckapry. byab nacka,
nepernsHbTe CTOPiHKY 51y po3aini 7 uboro nocibHUKa, Wwob6 oTpnmatn iHGopmauito NpPo NoaaHHA
CKapru; abo 3aTenedoHynTe A0 CAYKOM NiATPMMKM yH4aCHUKIB Nporpammn KomnaHii Magellan.
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PO34I/1 6
Mocnyrm 3 nuTaHb PisNYHOro 340poB'A

XTO NOKPMBAE BUTPATU Ha Balli Nocayrn 3 pisn4Horo 3aopos'sa?

Mocnyrm 3 nuTaHb Gi3nYHOro 340p0B'A AOCTYMHI ANA BaC Yepes3 OpraHisaLito MeauyHoi 4oNoMorm
Physical Health Managed Care HealthChoices (PH-MCOQO) abo 4epes opraHi3aLiito megu4YHOT 4ONOMOTU
HealthChoices Managed Care Community (CHC-MCO). fAKwi0 y Bac € 3aNUTaHHA WOA0 NOCAYT 3 NUTaHb
¢disnuHoro 3popos's, Bam nNoTpibHo 6yae 3B'A3aTHCA 3 OpraHisaLieto KeposaHoro aornagy (MCO), sika
HaAa€ ui nocnyru. AKWO BM He BNeBHeHI, YM 3apeectposaHi B B PH-MCO un CHC-MCO, 3BepHiTbCcA A0
micuesoro CAO.

PH-MCO matoTb nigpo3ainun ana noaei 3 ocobansumm notpebamm, aki 4onomararoTb KOOPANHYBATH
nocayrv 3 NuTaHb $isMYHOro 340P0B'A ANA YHACHMKIB 3 iXHIMM NOBeAiHKOBMMUK noTpebamu. AKLWO
y4acHuk CHC-MCO mae npaBo Ha A0OBrocTPOKOBI NOCAYrM Ta NiATPUMKY, KOopauHaTop 06cnyroByBaHHA
y4YacHMKa NpauoBaTUMe 3 Y4aCHMKOM Ha g CTBOPEHHAM NaaHy AOrAaay, AKUIA BPaxoBye notTpebu
y4YacHMKa y niaTpumui ¢isMyHoro Ta NnoBeAiHKoBOro 340pos'a. AKwo yd4acHMk CHC-MCO He mae npaBa
Ha AOBFOCTPOKOBI NOCAYIU M NiATPMMKY Ta NoTpebye A04ATKOBOI 4ONOMOrM 3 NOCAYraMu, To4j BiH
MOXKe OTPUMATU AONOMOTY BiZ KOOPAMHATOPA NOCAYT.

HesanexHo Big Toro, AkMi nnaH MCO noKpumBae Balwi NOCAYrM 3 NUTaHb $pi3MYHOro 340p0B's, BU
bynete yyacHMKOM nporpammn komnaHii Magellan, akwio Bu 3apeectpoBaHi B nporpami HealthChoices i
npoxusatumete B okpyrax Bucks, Cambria, Lehigh, Montgomery a6o Northampton.

. . lu-
Bawi notpebu y pisnuHomy 340p0B']
AKWo Bam NoTpibHa byab-AKa 3 HaBeAEHUX HMUMKYE NOCAYT, Li nocayrn Bam HagacTb PH-MCO abo
CHC-MCO:
e Ornsaan.
e [locnyru 3 nuTaHb $i3NYHOro 340p0B'A YN XBOPOO.

e binbuwictb nikie. [ne. po3ain 3 «AmMbynatopHe Ta MeiMKaMEHTO3HE NiKyBaHHAY, LLLO MOYMHAETHLCA
Ha cTopiHUi 42, wob AisHaTncA binblue npo Te, AKi Nikn nokpusatoTbea MCO.

e llBMaka gonomora.
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KoopauHauia aornaay 3a Gis4HMM Ta NoBeAiHKOBUM 340POB'aM
P4 LA A, Ay O, 40P

Baw 3aranbHKUIA CTaH 340P0B'A MOXHA 3HAYHO MOKPALLUTU, AKLLO NOCTAa4YaNbHUKN MeAUYHUX NOCAYT
OfHOYaCHO BPaxOoBYHOTb AK Bale ¢i3nyHe 340p0B'A, TaK i NOTpebu B noBeaiHKOBOMY 340p0B'i Ta
KOOpAMHYIOTb Bawy gonomory. [ii, AKMX BU MOXKETEe BXUTU, W06 ONOMOITK NocTavya/ibHUKam
MeaMYHUX NMOCAYT Kpallle KoopAMHYBaTU Balli NOTPebu B rasysi OXOPOHM 310P0B'A, BKAOYAIOTh:
e [lignucaHHA POpPM 3BiNIbHEHHSA, AKI 403BONATL NOCTaYaIbHUKAM MeANYHUX NOCAYT AiNNTUCA

iHbOpMmaLielD OaNH 3 OAHUM NPO NiKYBAHHA, AKE BU OTPUMYETE.
e [loBigomTe CcBOro nikaps

— [po Bci N1ikK, AKi BU NpuiiMaceTe aas AiarHoCTMKU CBOTO NOBEAiHKOBOrO 30POB's.

— Npo byap-aKi 3MiHM B AiarHOCTUL UM NiKyBaHHI BalOro noseAiHKOBOro 3/10Pp0B'A.
e [loBigomTe cBOro Nikapsa 3 NMTaHb NOBEAiHKOBOro 340pP0B's

— [po BCi fikn, AKi BU NpuiiMaceTe ans AiarHoCTMKKU CBOTO Pi3MYHOro 340poB .

— [Mpo byap-aKi 3MiHM B AiarHOCTULi YM NiKyBaHHI Baworo ¢isMyHOro 340p0B'A.

[Mporpama 3 nutaHb pisnyHoro 3aopos's HealthChoices

Bubip Baworo PH-MCO

AKwWwo BM BnepLe Kopuctyeteca HealthChoices i we He Bu6panun PH-MCO, B moxeTe 3B'A3aTmca 3i
cny*boto peecTpauii wraty MeHcnnbBaHis, Wo6 Bam 4ONOMOIM BUOpaTH N1aH MEAUYHOTO
obcnyroByBaHHA, AKWIA HalKpalle Bianosigae Bawmm notpedbam. AKuwo sm He Bubepete PH-MCO,
PH-MCO 6yae obpaHo ana BaC aBTOMaTMUYHO. AKLLO BU xo4yeTe 3mMiHUTK cBit PH-MCO, BM TaKoXK
MO EeTe 3BePHYTUCA A0 CNyXKbu peecTpauii wraty MNeHcubBaHisA.

LLlo6 3B'Aa3aTuncA 3i cnyxboto peecTpauii y wrati NeHcunbBaHin, 3aTtenedoHyinTe 3a HOMEPOM
1-800-440-3989 abo 1-800-618-4225 (Teneraiin), 3 noHeAjinKka no n'aTHUL0, 3 8:00 ao 18:00.

Community HealthChoices

Community HealthChoices (CHC) — ue nporpama KepoBaHOro menM4Horo obciyropyBaHHA B
MeHcMNbBaHiIi, AKa BKAOYAE NiNbrM gna NigTpUMKn GisMYHOro 340p0B'A, a TaKOXK 40BIFOCTPOKOBI
nocayru 1a niaTpumeky (LTSS). YnpasniHHA 3 nuTaHb TpusanocTi utta (OLTL) npu JenaptameHTi
couianbHUX cyK6 34iMCHIOE Harna 4 3a nepesaramu ans ¢ismyHoro 3gopos's 1a LTSS, wo HagaoTbes
rpPoMaacbKMmMM cny*kbamm oxopoHu 340poB'a. Lii nocayri HagaroTbea Yepes opraHisauii KepoBaHoro
meaunyHoro obcnyrosysaHHAa Community HealthChoices (MCO).

CHC obcnyroBye ocib, AKi TakoX MatoTb cTpaxyBaHHA Big Medicare, i aopocanx 3 obmexkeHnmm
MOXAMBOCTAMM BiKOM Big 21 poKy.

AKLWLO y Bac BUHUKAM 3anuTaHHA woao CHC, tenedoHyiTe 3a Homepom 833-735-4416.

Bu6ip CHC-MCO

AKwWwo BK HoBa NtoanHa y HealthChoices i Bam noTpibHa gonomora y Bubopi
CHC-MCO, Bu moxkeTe Bigsigaath www.enrollchc.com abo 3aTenedpoHyBaT 32 HOMepPoOm
1-844-824-3655. Akw,o Bn He BMbepeTte CHC-MCO, CHC-MCO 6yae ob6paHo gns Bac aBTOMaTUYHO.
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PO3.4IN 7
CKapru, npeTeHsii Ta cnpaseasinsi
CIYXaHHA

AKLLO NocTavyabHUK MeAUYHMX Nocayr abo KomnaHis Magellan pobuTtb Woch, Y44M BU HE3a40BO/EHI
abo0 3 Ynm He 3roaHi, B morKeTe nosiaommTn Magellan abo JenapTaMeHT colianbHUX CAYXKO, Yum
came BM He3aA0BoJieHi abo He 3roaHi. Y uboMy po3aini onvcaHi Balli MOXKAMBI Aii Ta iXHi HacniaKu.
YyacHUK He onnayyBaTUMe KOMICito 38 NOAaHHA CKaprn Yn NpeTeHsii.

Ckapru

Lo Take ckapra?

Ckapra — ue Konu BM noBigomnsete komnaHito Magellan, wo B1 He3aaoBoseHi i giamu abo Bawnm
nocTa4asbHUKOM Meau4yHuX nocnyr abo He 3roAHi 3 pilweHHAM KomnaHii Magellan.

[esAkKi peui, Ha AKi BU MOXKeTe NogaTh CKapry:
e Bun He3anoBOMEHI 40rNA40OM, AKUIA OTPUMYETE.
e By He moxkeTe oTpMmaTh NOTPIOHY NOC/YTY, OCKi/IbKM BOHA HE NOKPUBAETLCA CTPAXYBAHHAM.

e Bu He oTpumanu nocnyr, cxBaneHMx KomnaHiero Magellan.
e Baw 3anuT y 3B'A3KY 3 BaLLOK HE3TOA0H0 3 PilleHHAM MPo Baww 060B'A30K 3aNAaTUTK
nocTavanbHUKY MeanYHUX nocayr 6yno BiaxuneHo.

Ckapra nepLoro piBHA

LLlo pobuTk, AKWO A mato cKapry?
LLlo6 nogat ckapry nepLuioro piBHA:

e 3aTenedoHyiTe y Bigain obcnyrosyBaHHA y4acHUKIB i noBigomTe KomnaHii Magellan csoto ckapry,

abo
e 3anuuiTb CBOK CKapry Ta Hadiwnitb ii kKomnaHii Magellan nowToto abo pakcom.

Magellan Behavioral Health of Pennsylvania, Inc.
Tema: ckapru/npeteHsis

790 Township Line Road, Suite 120

Yardley, PA 19067

dakc: 1-888-656-2380

Balw noctayanbHUK MeANUYHUX MOCAYT MOXe MNoAaTh CKapry Bif Balloro iMeHi, AKLLO BM JacTe CBOKO
NMUCbMOBY 3rofly Ha Le.
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B akomy BUNaAKy A Malo NoAaTh CKapry nepLuoro pisHA?
[JesAki ckapr1 matoTb obmekeHHA 3a Yacom NoAaHHA. BM maeTe nogatu ckapry npoTtarom 60 AHiB nicas
OTPUMAHHA NOBIiAOMNEHHA NPO Te, LWO:

e KomnaHia Magellan Bupiwmnna, Wwo 81 He MOXKeTe OTPUMATHU NOTPIOHY NOCAYry, OCKIZIbKM BOHA He
MOKPMBAETHLCA CTPAXyBaHHAM.

e KomnaHia Magellan He nnaTMTUMe NocTavyanbHUKY 32 HaJaHy BaM MeAuyHy Nocayry.

e KomnaHris Magellan He noBigommMaa Bam NPO CBOE PilleHHA W,040 CKapr1 abo npeTeHsii, Npo AKy BK
nosigomunun komnaHii Magellan, npotsrom 30 AHIB 3 MOMEHTY OTPMMaHHSA BaLLOi cKapru abo
npeTteHsii.

e Komnanis Magellan Bigxununa Baw 3anuT npo He3roay 3 piweHHam Magellan y Tomy, Wwo Bn maete
CaMOCTIMHO 3anNaTUTM CBOEMY NOCTAYa/IbHUKY MEANYHUX NOCAYT.

Bu maeTe noaatu ckapry npotarom 60 AHIB 3 AaTu, KOAM BU Masin OTPMMATU NOCAYTY, Y BUNAAKY, AKLLO
BU Ti HE OTpUManu. HuK4Ye BKasaHo yac, 10 AKOro BU MaETe OTPUMATH MOCAYTy:
e AKWwo BM NoTpebyeTe Noc/ayr Yepes HaA3BUYANHY CUTYaLLilo, BAM MaloThb iX HaZaTu NPOTATOM
1 rognHu.
e AKWO BM NOTPEOYETE NOCAYr Yepes HEBIAKNAAHY CUTYaLLitO, BAM MAtOTb IX HA4AaTH NPOTATOM
24 roauH.
e AKWoOo Bam NOTPIOHMI 3BMYaNHMI NpUIioMm abo HanpaB/ieHHA A0 crnewjianicTa, Bala 3ycTpiy mae
BigbyTUCA npoTarom 7 AHis.

Bu morkeTe noAaTu BCi iHLWI CKaprn B byab-aKnii vac.

Lo BiabyBaTmeTbcA nicasa TOro, AK A NOAamM CKapry nepLioro pisHA?

Micna Toro, AK BU NoJacTe CBOIO CKapry, BM OTPUMAETe NINCT Bif KomnaHii Magellan i3 noBigomneHHaAm
npo Te, o KomnaHia Magellan oTpumana Bally ckapry, a TakoX nNpo npouec ii posrnaay.

Bu morkeTe nonpocuTtn KomnaHito Magellan 6e3KkowTOBHO nepernaHyTn byab-aky iHpopmaLito, AKy
Ma€e KkomnaHia Magellan woa0 ockapkyBaHoi BaMu npobaemu. B TaKoK MmoxKeTe Hagicnatm
iHbOpMaLito Npo cBOKO CKapry A0 KomnaHii Magellan.

Bu moxkeTe 6yTM NPUCYTHIMKM Ha Po3raagi ckapru 3a 6arkaHHAaM. NpeactasHMK Magellan nosigomutb
BaC NpoO MmicLe, AaTy Ta Yac po3rnaay Baloi CKaprm AK miHimym 3a 10 aHiB A0 Aatm posrnagy. Bu
MOXKeTe 3'ABUTMCA Ha PO3rAAL CKaprn ocobumcTo abo noa3sBoHUTM No TenedoHy. AKW,0 BM BUPILLKTE, LLO
He barkaeTe 6paTu y4acTb Y PO3MNALI CKApru, Lie He BNANHE Ha pPilleHHA.

KomiTtet 3 1 abo binbwe cnispobiTHukie Magellan, saki He 6ynu 3any4yeHi 4o npobaemun Ta He NPaLLIOOTb
Ha byab-Koro, xTo byB 61 3anyyeHuit Ao Npobaemu, Ha AKY BU NoAanu ckapry, 36epeTtbca ana
YXBaJIeHHA PilleHHA W,0A40 Bawoi CKapru. AKLW,O0 cKapra CTOCYETbCA MeAMYHOI Npobaemun, A0 CKnaay
KOMITETY BXOAMTUME NiL,eH30BaHUI nikap. KomnaHia Magellan Hagjwne Bam NoBigoOMAEHHA NOLWTOO
npotarom 30 gHiB Big AaTW, KOAM BM NOAAAN CKapry NEpLIOro piBHSA, LWOO NOBIAOMUTM Bam Npo
pilleHHA Wo040 BaWoi cKkapru. Y noBigoMaeHHi TakoxK byae BKa3aHO, LW,0 BU MOXeETe 3p0buTH, AKLW,0
BaM He Noa06aEeTbcA pilleHHA.
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AKkwo sam nompibHa dodamkosa iHgpopmauia npo doriomozy niod Yac npouyecy po32aa0y ckapau, ous.
CMopiHKy 51.

LLlo mo>KHa 3po6uTy, W06 NPoAoBKYBATU OTPUMYBATU NOCAYrU:

AKLLO BM OTPMMYBANM NOCAYTN, AKI CKOPOUYHOTLCA, 3MIHIOOTHCA ab0 B AKMX BaM BigMOBWUAMK, | BU
noAaeTe cKapry B ycHii dopmi, pakcom, 3 nowToBUm Wtemnenem abo ocobumcto npotarom 1 aHA 3
AaTu noBigomaeHHs KomnaHii Magellan npo Te, Wo HeBigKNaAHi Nocayrn cTauioHapy, AKi BU
OTPUMYBA/IN, HE MOKPMBAKOTLCA BALLIOKO CTPAXOBKOK abo npoTarom 15 AHiB 3 AaTH, 3a3HAYEHOI B
nosigomneHHi Magellan, npo Te, Wo 6yAb-AKi iHLWi NOCAYIY TAKOXK HE MOKPMBAKOTLCA CTPAXOBKOIO, L
noc/ayrv Bce ogHo 6yayTb BaM HaZaBaTUCA, AOMNOKM pilleHHA He bye oCcTaTOYHO NPUNHSATE.

Lo pobutk, AaKwWo meHi He nopob6aeTbca pilweHHA KomnaHii Magellan?

Bn morkeTe BMMaraTm 30BHiLLHbOIO po3rnagy ckapru, cnpaseginBoro CayxaHHA a60 30BHilWIHbOTO
po3rnagy CKapru ta cnpasegsimBoro CayxaHHA, AKWO CKapra CTOCYETbCA OAHOrO 3 HAaCTYNMHUX NMUTAHb!

e [lpuitHATe pilleHHA KomnaHii Magellan npo Te, WO BM He MOXKeTe OTPUMATKU NOTPIOHY nocayry,
OCKiNIbKM BOHA HE NOKPMBAETLCA CTPAXyBaHHAM.

e [puiHATe piweHHA KomnaHii Magellan npo Te, Wo BOHa He NNATUTMMeE NOCTAaYa/IbHUKY 33 HaZaHy
BaM MeAWNYHY Nocayry.

e Hes3paTHicTb KomnaHii Magellan BUpPILWMTK NUTAHHA 3i CKaprot Yn NpeTeHsi€o, NPo AKY BU
nosigomunu KomnaHii Magellan, npotarom 30 gHiB 3 MOMEHTY, Konn KomnaHia Magellan oTpumana
BalLy CKapry Yu npeTeHsito.

e Bu He oTprManu nocayry npoTArom vacy, y AKMi manau ii oTpumartu.

e PiweHHA komnaHrii Magellan BiaxunuTu Ball 3anNnT NPo He3roAy 3 pilieHHAM KomnaHii Magellan
npo Te, W,0 BU MAETE 3aNNaTUTU NOCTAYa/IbHUKY MeANYHMX NOCAYT.

B1 Ma€eTe noaaT 3anuT Ha 30BHILLHIM po3rnag ckapru npoTtarom 15 gHiB 3 AaTK OTPUMAHHA
NOBiAOM/IEHHA NPO PilleHHA WoA0 CKapru NepLlioro pisHA.

Bu maeTe noaatu 3anuT HA cnpaBeanMBe CAyxaHHA npoTtarom 120 AHiB 3 4aT NOBiAOMAEHHA NPO
pilLeHHA NO CKap3i.

[nsa BCiX iHWMX CKapr BU MOXKeTe NogaTh CKapry 4PpYroro piBHA Npotarom 45 AHiB 3 AaTW OTPUMAHHA
NOBIAOMMIEHHA NPO PiLLEHHSA LLOAO CKAPIu.

o6 ompumamu iHgpopmauito npo crnpasedausi cayxaHHs, ous. cmopiHky 61. LLlo6 ompumamu
iHhopmayito nNpo 308HIWHIl po327140 cKkapau, Ous. cMopiHKy 54. AKwo eam nompibHa dodamkosa
iHgbopmauyia npo donomoeay niod Yac rnpouecy po3enady ckapau, ous. cmopiHky 60.

Ckapra apyroro piBHA

Lo A mato pobuTK, AKLLO A XOU4y NOAATU CKapry Apyroro pisHa?
LLlo6 nogaTtu ckapry Apyroro pisHA:

e 3aTtenedoHyinTey Biaain obcayrosyBaHHA y4acHUKIB i noBigomTe KomnaHii Magellan cBoto ckapry
Apyroro piBHsA, abo
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e 3anuuwiTb CBOK CKapry A4PYroro piBHA Ta HagiwniTk ii 8 Magellan nowToto abo dpakcom.

Magellan Behavioral Health of Pennsylvania, Inc.
Tema: ckapru/npeteHsis

790 Township Line Road, Suite 120

Yardley, PA 19067

dakc: 1-888-656-2380

LLlo Bigb6yBaTMMeTbCA Nicnsa TOro, K A N0AamM CKapry Apyroro piBHA?

MicnAa Toro, K BM NoAacTe CBOK CKAPTy APYroro piBHA, BU OTPUMAETE INCT Big KomnaHii Magellan 3
noBigOMNEHHAM NPO Te, Wo KomnaHia Magellan oTpumana Balwy ckapry 4pyroro piBHA, a TAKOX Npo
npowec ii posraaay.

Bu morkeTe nonpocuTtn KomnaHito Magellan 6e3kowToBHO NepernaHyTn 6yab-aky iHpopmalito, AKy
Mae KomnaHia Magellan wopao ockapkyBaHoi Bamun npobaemu. Bu TaKoXK moxKeTe Hagicnatm
iHpOpMaL,ito NPo cBOKO CKapry 4,0 KomnaHii Magellan.

Bu moxkeTe 6yTM NpUCyTHIMM Ha po3rnsagi ckapru 3a 6axkaHHAM. KomnaHisa Magellan nosigomuTb Bam
MicLLe, AaTy Ta Yac po3rnaay cKkapru npuMHaimHi 3a 10 AHiB Ao po3rnagy ckapru. Bu moxete 3'asutmca
Ha po3riaz ckaprm ocobucto abo noa3BoHUTM Mo TenedoHy. AKW,0 BM BUpiWKTe, WO He baxkaeTe 6bpatu
y4acTb Yy PO3rNAALi CKapru, ue He BNNHE Ha pilleHHS.

[na BMpilLeHHA BaLOi CKapru Apyroro piBHA 6yae 3ibpaHo KomiTeT 3 3 abo binble ocib, BKAOUaOUM
npuHarimHi 1 ocoby, AKa He nNpawutoe Ha KomnaHito Magellan. CniBpo6iTHMKM KOMiciT Big KomnaHii
Magellan He 6yayTb 3asy4eHi Ta He NPaLOBATUMYTb Ha 0cObyY, NpMYeTHY A0 Nnpobaemu, Woa0 AKOI BU
noganu ckapry. AKWO cKapra CTOCYETbCA MeaMYHOI Npobaemu, 40 CKNagy KOMIiTeTY BXOOUTUME
niueH3oBaHuiM nikap. KomnaHia Magellan Haaiwne Bam nosigomieHHA nowTow npoTtsarom 30 AHiB 3
AaTW, KONY BU NOZANW CKapry Apyroro piBHA, Wob nosigoMUTK Bam NPO pilleHHSA LWOoA0 BALLOi CKapru.
Y nncTi TakoxK Byae BKa3aHO, WO BU MOXKeTe 3p0buTH, AKW,0 BaM He NoA00a€eTbCA pilleHHA.

AKkwo eam nompibHa 0odamkoea iHgpopmauis npo dornomoey nio 4Yac rnpouyecy po3endady ckapau, ous.
cmopiHKy 60.

Wo pobutu, aKwo meHi He nogo6aeTbca pileHHA KomnaHii Magellan wopno moei ckapru apyroro
piBHA?

Bu morkeTe NonpocuTN NPOBECTM 30BHILLHIO NepeBipKy B [lenapTaMeHTi CTPaxyBaHHA.

Bu Ma€eTe noaaTu 3anmT Ha 30BHILLHIM po3rnaa npotarom 15 AHIB 3 AaTK OTPUMAHHSA NOBiAOM/IEHHSA
Npo pilleHHA WOoA0 CKaprn APYroro piBHS.

30BHiLUHIN PO3rnaa CKapru

flk noAaTH 3aNuUT Ha 30BHILUHI po3rnaa ckapru?
Bu maeTe HaaicnaTu CBill 3anNUT Ha 30BHILLHIM PO3rnaA Balloi cKaprm B nMcbMmoBiii dopmi Ha agpecy:

Pennsylvania Insurance Department ([JenapTtameHT cTpaxyBaHHsA MeHcuNbBaHiT)
1209 Strawberry Square
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Harrisburg, Pennsylvania 17120
Homep TenedoHy: 1-877-881-6388
dakc: 1-717-785-8585

Bu TakoXX MmoxKeTe nepeiTh Ha cTopiHKy «File a Complaint Page» 3a agpecoto
insurance.pa.gov/Consumers/Pages/default.aspx

Ha Bawe npoxaHHA JenapTaMeHT CTpaxyBaHHA WTATy MNeHcinbBaHiA HagacTb Bam AOMOMOTY y
CKNafaHHi NMCbMOBOI CKapru.

Lo Big6yBaTMMeETbCA NicnA NOAAHHA 3aNUTY Ha 30BHILUHIN po3rasg ckapru?

JenapTameHT cTpaxyBaHHS oTpuMmae Baw dain Big KomnaHii Magellan. Bu TakoxK mokeTe Hagicnati im
Oyab-aKy iHWY iHpopmauito, ska byae KOPUCHOI Y 30BHILLHbOMY PO3rai Baloi CKapru.

Mia Yac 30BHiWIHbOI NepeBipKM Balli iHTepecn Mmoxe NpeacTaBAATM afiBOKaT abo iHlWwa ocoba,
HanpWKnag Baw NpeacTaBHUK.

Nnct-piweHHs byae HagicnaHo Bam MNicia NPUIAHATTA pilleHHA. Y ubomy INCTI byae BKa3aHO NPUYUHY
(1) TaKoro piweHHA Ta Bawi 4ii y BUNAAKY, SAKLWLO BaM He cnogobaeTbes pilleHHs.

LLlo mo’KHa 3po6uTy, Wo6 NpoaoBKYBaTU OTPUMYBATU NOCAYTM.

AKLW,0 BM OTPUMYBANN NOCAYTK, W0 CKOPOUYHOTLCA, 3MiHIOIOTLCA abo B AKMX Bam Byno
BiAMOBNEHO, a BM BayKaeTe M HaZani OTPUMYBATH LLi NOCNYTU, BU MAETE NOAATH 3aNuUT Ha
30BHILLHIN pO3ra4 cKapru B YCHin popmi abo nmctom, BianpasmBLLM MOro ¢akcom, NOLTOBUM
BiANpaBAeHHAM 3i WTemnenem abo NpuHecTn Moro ocobucTo npotarom 1 gHA 3 faTU, 3a3HAYEHOI
y NOBiAOMNEHHI, Ae BKAa3aHO pileHHA KomnaHii Magellan 3a ckaproto nepioro pisHA Npo Te, WO
BM He MOXeTe OTPUMATW HeBiAKNaAHI CTalioHapHi NOCAYMK, AKi BU OTPUMYBaAKN, TOMY LLLO BOHU
He NOKPMBAOTLCA CTPAaXOBKO; abo npoTtarom 15 AHIB 3 4aTh, 3a3HAYEHOI Y NOBIAOMNEHHI, B
AKOMY Bam NMOBiAOMIAETLCA NPO pilleHHss KomnaHii Magellan 3a ckaproto nepworo piBHA Npo Te,
L0 BM HE MOXKeTe OTpuMaTh by ab-AKi iHWi nocayru, AKi BU OTPMMYBAIN, OCKiIbKM BOHW He
NMOKPUBAOTLCA CTPAXOBKOLO, W06 HaAaHHA NOC/AYr NPOAOBKYBANOCA AOTU, fOKM He Byae
NPUWHATO pilleHHA. AKLWO BM NOAAETE 3aNUTU HA NPOBEAEHHA AK HE3ANEXHOro PO3rNAAy CKapru,
TaK i HeynepearKeHoro cnyxaHHa, obmuasa 3anuTn HeobxiaHO Noaaty npoTarom 1 AHA BiA AaTw,
3a3Ha4vyeHol Ha NoBiAOMAEHHI Npo piweHHA Magellan 3a ckaproto nepworo piBHA WOA0 HaJAHHA
HeBiZKNaAHWX NOCAYT y cTauioHapi, abo npoTtarom 15 gHiB Big AaTU, 3a3HaYeHOT Ha NOBIAOMJIEHHI
npo piweHHA Magellan 3a ckaproto nepworo piBHA WoA0 6yAb-AKMX iHWKMX NOCAyr. AKWO 8K
6arka€eTe No4ATM 3aNUT Ha HeynepeaXKeHe CNYXaHHA 40 BUHECEHHS PilLeHHA Ha 3anuT Npo
He3aneXHW po3rnas cKapru, NocAyrn HagasaTmuca He 6yayTb.
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MpeTeHsii

LLlo Take npeTeHsiA?

Akw,o Magellan Biaxnnae, ckopo4vye abo cxsantoe NoOCcAyry, BiAMiHHY Bif, 3aNUTYBaHOi BaMM, OCKiNIbKK
BOHA He € HEObXiAHOI 3 MeAMYHOI TOYKM 30pY, BU OTPMMAETE CMNOBILLEHHA NPO PilLeHHA KOMNaHii
Magellan.

MpeTeHsia — ue Konn BM noBigomnasieTe KomnaHii Magellan, wo B1 He 3rogHi 3 ii pilLeHHAM.

o pobutk, AKWo A mato npereHsilo?

LLlo6 noaaTty npeTeHsito:

e 3aTtenedoHyinTey Biaain obcayrosyBaHHA y4acHUKIB i noganTe y KomnaHito Magellan csoto
npeTteHsito, abo

e 3anuuwiTb CBOI NpEeTeHsito Ta HaAiWAiTb i KomnaHii Magellan nowToto abo pakcom.

Magellan Behavioral Health of Pennsylvania, Inc.
Tema: ckapru/npeteHsis

790 Township Line Road, Suite 120

Yardley, PA 19067

dakc: 1-888-656-2380

Baw nocTtayanbHUK MeanYHUX MOCAYT MOXe NoAaT NPEeTEeH3ito Big BalWLOro iMeHi, AKW,O0 BN AacTe CBOK
NMMCbMOBY 3roay Ha ue. AKW,0 BalW NocTavyaibHUK MegUYHMUX NOCAYT NOAAE 3a BaC NPETEHSsIto, BU He
MOXEeTe NoaaTh e OAHY OKpeMmy NpeTeH3ito CaMOoCTiliHO.

Konu a mato noaatn npeteHsito?

Bn maete nogatu npeteHsito npotarom 60 AHIB 3 43TV OTPMMAHHA CNOBILW,EHHA NPO BiAMOBY,
3MEHLUEHHA YN CXBANEHHA iHLWOI Nocayrm ana eac.

Lo BiabyBaTMMeTbCA Nicna NOAaHHA NpeTeHsii?

Micna Toro, AK BM NoJacTe CBOK MPEeTeH3ito, BU OTPUMAETE NNCT Big KomnaHii Magellan i3
NnoBiAOM/IEHHAM NPO Te, WO KoMnaHia Magellan oTpnmana Bawy npeTeHsito, a TaKOXK Npo npouec
po3rnagy npeTteHsii.

Bu moxeTe nonpocnTtn KomnaHito Magellan 6e3KoWTOBHO nepernaHyTv byab-aKy iHdopmauito, Ky
6yN0 BUKOPUCTAHO A5 NPUAHATTA PilleHHA, WOoA0 AKOro BM NOAAaNM NpeTeHsito. Bu Takox morkete
HagicnaTtu iHdopmaLito Npo CBOLO NpeTeHsito 4o KomnaHii Magellan.

By moxkeTe 6yTM NPUCYTHIMKU Ha po3raaai npeTeHsii 3a 6axkaHHam. Komnaria Magellan nosigomutb
BaM MicLLe, 4aTy Ta Yac po3rnaay npeteHsii npuHalimHi 3a 10 AHIB 40 AHA po3rasay npeTeHsii. Bu
MoXKeTe 3'ABUTUCA Ha PO3rNAag npeTeHsii ocobmcto abo noa3soHUTU No TenedoHy. AKLWO BM BUpILLKTE,
Wwo He BaxaeTe 6paT y4acTb y pO3rnagi NpeTeHsii, e He BNANHE Ha PilleHHS.

Ona BupilweHHA Bawoi npeTeHsii byae 3ibpaHo Komicito 3 3 abo Ginble ocib, BKAoYatoun
NiueH30BaHoro nikapsa, CnispobiTHMKM Komicii Big KomnaHii Magellan He 6yayTb 3anyyeHi Ta He
npaLoBaTMMyTb Ha 0Ccoby, NpUYeTHY A0 Npobsiemu, WoA0 AKOI BU Noaann npeteHsito. KomnaHis
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Magellan Hagjiwne Bam nosigomaeHHA nowToto npotarom 30 gHiB 3 AaTW NOAAHHA NpeTeHsii, Wwob
NoBiAOMWTM BaM NPO PilleHHS WOAO Baloi NpeTeHsil. Y NoBiAoM/IEHHI TaKOXK 6ye BKasaHo, L0 BK
MOXKeTe 3p0bUnTK, AKLLO Bam He Noa06aEeTbCA pilleHHA.

LLlo mo>KHa 3po6uTH, W06 NPoA0BKYBATU OTPUMYBATU NOCAYTM.

AKLLO BM OTPMMYBANM NOCAYTN, AKI CKOPOUYHOTLCA, 3MIHIOOTECA ab0 B AKMX BaM BigMOBWUAMK, | BU
noAaeTe NPeTeHsito B YCHit dopmi, dpakcom, 3 nowToBUm WTemnenem abo ocobucto nporarom 1
AHA 3 AaTW NOBiAOMNEHHS KomnaHii Magellan npo Te, W0 HeBiagKNaAHI NOCAyrK cTalioHapy, AKi
BM OTpMMyBaaun, 6ynn cKopoyeHi, 3miHeHi, abo Bam y HUX BiAMOBUAK; abo npoTArom 15 gHiB 3
AaTn, 3a3Ha4vyeHoi B noBigomneHHi Magellan, npo Te, wo byab-AKi iHWi nocnyr Takox 6ynum
CKOpPOYEeHi, 3MiHeHi, abo BamM y HUX BiAMOBUAK — Lii NOCNYTN BCe 04HO ByayTb Bam HagaBaTuca,
OOMNOKM pilleHHA He byae OCTaTOYHO NpUHATE.

o pobutk, aKwo meHi He nogob6aeTbca piweHHA KomnaHii Magellan?

Bu morkeTe NonpocUTU 30BHILLHIM pO3rnaa NpeTeHsii un cnpaBea/MBe CNyxXaHHsA, abo BU moxkeTe
nonpocuTn obumasa BapiaHTU. CnpaBeamBe CyXaHHS — Le Balla anensauin, nogaHa ao DHS, Blopo
CNyxaHb Ta anenAuin gns NPURHATTA pilleHHA Wo A0 Bawoi CKapru. 30BHiLLHA nepeBipKa npeTeHsii — ue
nepesipKa Nikapa, Ak He npautoe B Magellan.

B1 Ma€eTe noaaTu 3anmT Ha 30BHILLHIM po3rnag npeTtensii npotarom 15 AHiB 3 4aTV OTPUMAHHA
NoBiAOM/IEHHA NPO PillEHHA WOA0 NPETEH3il.

Bu maete nonpocutn [lenapTameHT couiaibHUX CNy*K6 NpoBecTn cnpaBesivBe CAYXaHHA NPOTArOM
120 pHiB 3 AaTK NOBiAOMANEHHA, ¥ AKOMY Byae iHpopMaLia NPOo pilleHHA LWOoA0 CKapT.

o6 ompumamu iHgpopmauito npo crnpasednusi caAyxaHHsa, ous. cmopiHky 61. IHgpopmauito npo
p03271A0 308HiWHIX NpemeH3ili Ous. Huxcye. AKWo0 sam nompibHa 0o8amxosa iHghopmMauyis rnpo
donomoey niod Yac npouyecy po32a7a0y npemeHsii, dus. cmopiHky 60.

30BHILLHIN PO3rnag npeTeHsin

flk noAaaTy 3aNuUT Ha 30BHILUHI po3rnaa npeTeHsii?
LLlo6 noaaTty 3annT Ha 30BHILLHIN PO3rnaa NpeTeHsii:

e 3aTtenedoHyinTey Biaain obcayrosyBaHHA y4acHUKIB i noganTe y KomnaHito Magellan csoto
npeTeHsito, abo

e 3anuwiTb CBOIO NpETEeH3ito Ta HaAiwAiTb ii KomnaHii Magellan nowToto abo pakcom.

Magellan Behavioral Health of Pennsylvania, Inc.
Tema: ckapru/npeteHsin

790 Township Line Road, Suite 120

Yardley, PA 19067

dakc: 1-888-656-2380
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Magellan Haaiwne Bal 3anNUT Ha 30BHILLHIN po3rnag npeTeHsii 4o JenapTamMeHTy CTpaxyBaHHA WTaTy
MeHcunbBaHisA, B BOpo perysiboBaHOro MeanyYHoro obcayrosyBaHHs.

Lo Big6yBaTMMETbCA NiCNAA NOAAHHA 3aNUTY Ha 30BHILUHI po3rnsaa npeTeHsii?

Magellan noBigomntb Bam im’a, agpecy Ta Homep TenedoHy cneuianicrta i3 30BHiLUHbOro po3rnaay
npeTeHsiit. Bam TakoxK byae HagaHo iHGOpMaLLito MPO NPOLLEC 30BHILIHBOMO PO3rAaLy NpeTeHsii.

KomnaHnisa Magellan Hagiwne Bawy npeTeHsito peueH3eHTy. B moXeTe HagaTh peLeH3eHTy A0AaTKOBY
iHbopmalLito, AKa bye KOPMUCHO Y 30BHILLIHIM NepeBipL,i Bawoi npeTeHsii, npotarom 10 AgHiB nicna
NoAaHHA 3aNUTY Ha 30BHILLHIO NePEBIPKY NpPeTeHsii.

By oTpumaeTe nncCT-pileHHA npoTsarom 60 gHIB 3 AaTX, KO/M BM NOAAN 3aNUT Ha 30BHILLHIN po3rnag

npeteHsii. Y ubomy nucTi 6yae BKa3aHO BCi MPUYMHU NPUNHATTA TAaKOTO PilleHHA Ta BaLwi A4ji y BMNaaKy,
AKLLO Bam He cnoAobaeTbCA pilleHHA.

MpUCKoOpEeHn Po3rnasa CKapr i NpeTeHsii

LLlo mo>KHa 3po6uTy, W06 NPoAoBKYBATU OTPUMYBATU NOCAYTM.

AKLLO BM OTPMMYBaANM NOCAYIN, AKI CKOPOUYHOTLCA, 3MiIHIOOTLCA ab0 B AKMX BamM BigMOBWUAN, A BU
baxkaeTe M Hagani OTPMMYBATHU L MOC/AYrK, Bam HeobXiaHO NoaaTy 3anuT Ha 30BHILLHI po3rasg,
npeTeHsii B yCHi popmi, paKkcom, 3 NoWTOBUM WiTemnenem abo ocobucrto nporarom 1 gHa 3 gatm
NoBiAOM/IEHHA NPO pilleHHA Mo Balwil npeTeHsii Big komnaHii Magellan woao HeBiaKknagHMXx
CTaLlioOHapHKUX NocAayr, AKi Bam Hagasanuca, abo npotarom 15 aHiB Big 4aTH, 3a3HAYEHOI Ha
nosigomnenHi Magellan woao 6yab-aKMxX iHWKMX NOCAYT, SiIKi BaM HaAaBanucsa, LWob 36epertu ix
HaZaHHA 00 BUHECEHHA pilleHHA. AKLWLO BM NOAaBaAM i 3aNUT Ha HeynepegKeHe CIYXaHHA, i Ha
He3a/IeXXHUIN Po3rnsa NpeTeHsii, Bam HeobxigHO NoaaTn obmnasa 3anuTn npoTsarom 1 gHA Big,
0aTu, 3a3HayeHol Ha nosigomseHHi Magellan 3 pilweHHsA Wo A0 Balwoi npeTeHsii woao
HeBiAKNagHWX cTauioHapHMX nocayr abo npotarom 15 gHiB 3 AaTK, 3a3HaY€HOI B NOBIAOMIEHHI
npo pilleHHn WoA0 Baloi npeTeHsii Big KomnaHii Magellan, cTocoBHO iHWMX nocayr. AKLLO BU
yeKaeTe, Wo6 3anpocnTn HeynepearKeHe CAyXaHHA Nicas OTPMMAHHA PilleHHA Woa0
He3a/1IeXXHOro po3rasaay NpeTeHsii, nocnyrn HagaBaTmuca He 6yayTb.

e U

Lo pobutk, AKWo0 Moe 340p0B’A 3HAX04UTbCA Nig 3arpo3oto?

AKLWL0 Bal nikap BBaXKa€, W0 30-g4eHHe O4iKyBaHHSA pilleHHSA WOo40 Balloi CKapru UM NpeTeHsii moxe
3alUKOAMTM BalLoOMy 340Pp0B’t0, BU abo Ball NiKap MOXKeTe NoNpPocuTH, Wob Balla CKapra YM NpeTeHsis
6y/1a po3rasHyTa Weuale. AK NPUCKOPUTM PO3I/IA Balloi CKapry Yn npeTeHsii?

Bu maete nonpocutn KomnaHito Magellan npuiiHATM AKHaNWBKMALWE pilleHHs, 3aTenedpOoHyBaBLLMN Y

BiaAin obcnyroByBaHHA y4acHMKIB abo Hagicnaswm nnucTta pakcom Ha Homep 1-888-656-2380.

Baw nikap mae Hagicnat pakcom nignncaHmMin auctT Ha Homep 1-888-656-2380 npoTtarom 72 roguH

NicAA BaWOro 3anNuTy LWOA0 AKHAWWBMALIONO PilleHHs, y AKOMY byae NOACHEHO, YOMY KOMMaHis

Magellan Butpatnna 30 gHis, W06 NOBIAOMUTU Bam NPO PilEeHHS LWOA0 BaLLOi CKapr Yn npeTeHsil,

L0 MOKe 3aBAAaTH LWKOAM BallOMy 340P0B’10.
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AKw,o KomnaHia Magellan He oTpumae nuncTa Big Balworo Nikapa, a HagaHa iHpopmawia He 4EMOHCTPYE
TOro ¢akKTy, WO CTaHAAPTHMIN NPOMIXKOK Yacy A1 BUpilLEeHHS Ball ol CKapri 4n npeTeHsii MmoKe 3aB4atu
WKOAM BalloMy 340p0B’t0, KomnaHia Magellan BUpiWKWTb BaLly CKapry Y1 NpeTeHsito NpoTArom
3BMYanHoro nepioay y 30 AHIB 3 MOMEHTY NEepLIOro OTPUMAHHSA BALLOI CKaprv Yn npeTeHsil.

MpuckopeHnii po3rnag cKkapru Ta 30BHilLHI po3rnag ckapru

Bawy WwBMAaKy CKapry po3rnagatmme KOmicia, 40 CKNagy AKOI BXOAUTb NiLeH30BaHWUM NiKap. Y4aCHUKM
KoMmicii He By ayTb 3a/1y4eHi Ta He NpauoBaTUMYTb Ha 0Coby, NpUYETHY 4,0 Npobaemu, WO A0 AKOI BU
noAaanu ckapry.

By morkeTe ByTM NPUCYTHIMM HA NPUCKOPEHOMY PO3TAALI CKaprv 3a 6arkaHHAM. Bu mokeTe BiaBiAaTH
3acigaHHA 3 po3rnsay CKaprm ocobucTo, ane, MOXKIMBO, A0BeAETbCA BYTU NPUCYTHIM TenedoHOM,
OCKiNIbKM KomnaHia Magellan mae KOPOTKUIA MPOMIXKOK Yacy, Wob NPUIAHATY pilleHHA WoA0
MPUCKOPEHOTOo PO3rAaay CKapru. AKLL0 BU BUPIWNTE, WO He BaxkaeTe 6paTu y4acTb y po3riagi CKapru,
LLe He BMNJ/INHE Ha PilleHHs.

KomnaHris Magellan noBigomnTb Bam npo pilleHHA Wwoa0 Baloi CKaprn npoTarom 48 roamH nicns Toro,
AK OTPMMAE NIUCTA BiA BALIOro NiKapa 3 NOACHEHHAM, YOMY 3BUYANHUI TEPMIH PO3rnaay Baloi CKaprm
3aBAacTb WKOAM Ballomy 340p0B’10, abo npoTArom 72 roguH nicsia Toro, AK OTPUMAE Ball 3amnuT Ha
LWBWAKWIA PO3rAsa, 3aN€XHO0 Bifg Toro, Wwo byae wWenawe, AKLWO BM He nonpocuTe KomnaHito Magellan
npuainMtn Binblie Yacy BUpiLLEHHIO Baloi cKkapru. Bu moxete nonpocmty KomnaHito Magellan B3atu
e AoAaTKoBO A0 14 gHiB Ana po3rnagy Bawoi CKapri. Bu TaKoX OTPUMAETE CNOBILLEHHS, Y AKOMY
6yae BKa3aHO NpUUMHY (M) pilleHHs Ta Te, AK NOoA4aTH 3aNuUT Ha NPUCKOPEHUI 30BHILLHIN po3rnsag,
CKapru, AKLWO BN He 3a40BONEHI PilLEHHAM.

AKWw,o Bam He cnofobanoca pileHHA WoA0 NPUCKOPEHOro PO3rnaLy CKapru, BU MoXKeTe NogaTtv 3anuT

Ha NPUCKOPEHHA 30BHILLHbOro PO3rnAAy CKapru Big JienaprameHTy OXOPOHM 340p0B’A NpoTArom 2

poboumnx AHIB i3 A4aTN OTPMMAHHA NOBIAOMAEHHS NPO NPUCKOPEHE pilleHHs Woao ckapru. LLob nogatu

3aNUT Ha NPUCKOPEHUN 30BHILLHIM PO3riAL CKapru:

e 3aTenedoHynTe y Bigain obcnyrosyBaHHs y4acHUKIB i noBigomTe KomnaHii Magellan csoto ckapry,
abo

e 3anuuwiTb CBOI CKapry Ta HadiwAiTb it KomnaHii Magellan nowToto abo pakcom.

Magellan Behavioral Health of Pennsylvania, Inc.
Tema: ckapru/npeteHsis

790 Township Line Road, Suite 120

Yardley, PA 19067

dakc: 1-888-656-2380

MpucKopeHuit po3raag npeTeHsii Ta NPUCKOPEHUIA 30BHIiLWLHIM po3rnag npeTeHsii

[nsa BupilweHHA Bawoi npeTeHsii byae 3i6paHo Komicito 3 3 abo binblue ocib, BKAtOYatoum
niueH30BaHoro nikapsa, CnispobiTHMKKM Komicii Big KomnaHii Magellan He BbyayTb 3anyyeHi Ta He
npawoBaTMMyTb Ha 0coby, NpUYETHY 40 Npobaemu, W,040 AKOI BU NOAaN NPETEHSIIO.

Bu moxkeTe 6yTM NPUCYTHIMK Ha MPUCKOPEHOMY Po3raai npeTeHsii 3a baxkaHHAM. Bu moxete
BiZIBiAaTV 3acigaHHA 3 po3rnaay npeTteHsii ocobucTo, ane, MOX/INBO, A,0BEAETbCA OYTU MPUCYTHIM
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TenedoHOM, OCKinbKM KomnaHia Magellan mae KOPOTKUIA NPOMIXKOK Yacy, o6 NPUAHATK pilleHHA
LLLOA0 NPUCKOPEHOro Po3rnaay npeTeHsii. AKLWL0 BM BMpilUNTe, WO He baxkaeTe 6paTh y4acTb y po3rasagj
npeTeHsii, e He BN/INHE Ha pilleHHA.

KomnaHis Magellan noBigomuTb Bam Npo pilleHHA WoA0 Bawwoi npeTeHsii npotarom 48 roanH nicns
TOro, AK OTPMMAE INCTA BiA BALLOro NiKapsa 3 NOACHEHHAM, YOMY 3BMYANHMIN TEPMIH PO3TrNaLy Ballol
npeTeHsii 3aBAacTb WKOAM Ballomy 340p0B’t0, abo npoTarom 72 roanH nicns Toro, K OTPMMac Ball
3anuT Ha WBUAKWUIM PO3TAA4, 3a/IeXKHO Bif TOro, o byae wenalle, AKLWLO0 BU HE NOMNPOCUTE KOMMaHito
Magellan npuainuTn 6inble Yacy BMpileHHIO BaLOi NpeTeHsii. Bu moxeTre nonpocnTn KoMnaHito
Magellan B3aTh we goaaTtkoso Ao 14 gHiB Ana posrnaay Balwoi npeTeHsii. TaKoXK BU OTPUMAETE
CMNOBILLLEHHA, Y AKOMY byAe BKa3aHO NPUYMHY (M) pilleHHs Ta Wo pobuTn, AKWO BM He 3a40BONEHI
pilLEHHAM.

AKLLO Bam He Noa06a€eTbCA NPUAHATE PilLEHHSA LWLOAO0 NPUCKOPEHOro Po3rasaay NpeTeHsii, BU moxKeTe
noAaTv 3anuT Ha NPUCKOPEHWI 30BHILWHIA PO3riag NpeTeHsii YM NpUcKopeHe NpoBeaeHHA
CnpaBeaIMBOro c/iyxaHHA [lenapTaMeHTOM ColianbHUX CNyK6, abo NPUCKOPEHNI 30BHILWLHI po3raag,
npeTeHsii Ta NPUCKOPEHE NPOBEAEHHA CNPaBEA/IMBOro CAyXaHHA.

B1 ma€eTe noaaTt 3anmT Ha NPUCKOPEHUI 30BHILWHIM po3raag npeTeHsii lenapTameHTOM OXOPOHU

340p0B'A NPOTArom 2 poboymx AHIB i3 4aTU OTPUMAHHA NOBIAOMIEHHA NPO PillEeHHA WoA0

NPUCKOPEHOro NnpoBeaeHHA po3rnaay npeteHsii. LLlob nogaTn 3annT Ha NPUCKOPEHUI 30BHILLHIN

po3rnAag npeTeHsii:

e 3aTenedoHynTe y Bigain obcnyrosyBaHHs y4acHUKIB i nogante y komnaHito Magellan csoto
npeteHsito, abo

e 3anuwWiTb CBOK NPETEH3ito Ta HaAiwniTb it KomnaHii Magellan nowToto abo dpakcom.

Magellan Behavioral Health of Pennsylvania, Inc.
Tema: ckapru/npeteHsis

790 Township Line Road, Suite 120

Yardley, PA 19067

dakKc: 1-888-656-2380

KomnaHia Magellan Hagiwne Baw 3anuT Ao [lenapTaMeHTy CTpaxyBaHHA wTaTy MeHCcMnbBaHisA
NpoTATrom 24 roAnH NicnA MOoro OTPUMaHHA.

Bu maeTe noaatu 3anuT Ha cnpasegnmee CAyxaHHA npotarom 120 gHiB 3 42TV NOBIAOMAEHHA NPO
pilLeHHA MO NPUCKOPEHOMY PO3rNAAy NpeTeHsil.

AKy gonomory s MOXy OTPUMaTH LLOAO NPOLLECIB po3rnsaay
CKapr i npeTeHs3in?

AKWo Bam NoTpibHa gonomora B odopMeHHi Balloi ckapri abo npeteHsii, cniBpobiTHMK Magellan
aonomoxe Bam. Lia ocoba TakoxK MoXKe NpeacTaBAATU BAC Nif,uac po3raaay ckaprm abo npeteHsii. Bu
He Ma€Te NaTUTK 3a gonomory cniBpobiTHUKa. Llen cniBpobiTHUK He Bbyae 3anyyeHuin o byab-akoro
PilLEHHSA WO0A0 BalLOi CKaprv Ym nNpeTeHsii.
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B TaKoXX MOXKeTe NoNpoCMTM YneHa ciMm’i, apyra, afABoOKaTa YM iHWY ocoby, NPo A4ONOMOrY W,040
noJaHHSA BalOi CKapry uM npeteHsii. La ocoba TakoXK MOXKe A0NOMOITU BaM, AKLLO BM BUPILLUTE B3ATU
y4yacTb y po3raiagi ckapr abo npeteHsin.

Y 6yab-AKMiA Yac Nig Yac npouecy po3rnaay ckapr abo npeTeHsii Bawi 3HaMOMi MOXKYTb NPeACTaBAATH
Bac abo AiaTu BiAg, BaWOro imeHi. AKWO BM BMPIilLINTE, W06 XTOCb NpeAcTaBaAB Bac abo AiaB BiAg Balworo
iMeHi, NMcbMOBO NosigomTe y KomnaHito Magellan im'a wiei ntoamHm i 3acobu 38'a3Ky 3 Heto. Magellan
TAKOX MOXe 3HagobuTtnuca AUD abo iHWi topnanyHi 4OKYMeHTH, Taki Ak POA, w,o6 noginntuca sawwoto
Meau4vHoto iHpopMmaLieto 3 wieto ocoboto.

Bun abo ocoba, AKy BM NpeacTaBaseTe, MOXKeTe NoNpocuTi KomnaHito Magellan npo 6e3kowTtoBHe
03HaMOM/IEHHA 3 ByAb-AKOK HaABHOW iHpopMaLieo Npo Npobnaemy, 3 NpuBoAay AKOI BU NoAann ckapry
abo npeTeHsito.

Bu mokeTe 3aTenedoHyBaTH [0 Biaainy 06cayroByBaHHA y4acHUKIB y KomnaHii Magellan, akw,o Bam
noTpibHa AONOMOTra YM y BaC € 3aMMTaHHA LLOAO0 CKapr i NPeTeH3iNn, BU MOXKeTe 3B'A3aTUCA 3 MiCL,EBUM
odicom topuamuHoi gonomorn 3a Homepom 1-800-322-7572 abo 3atenedpoHyBaTu B Pennsylvania
Health Law Project 3a Homepom 1-800-274-3258 .

OCOGM, ANAa AKnX aHrNiNCbKa He € OCHOBHOIO MOBOH

AKLL0 B nonpocuTe Npo MOBHI nocayrn, komnaHia Magellan HagacTb Bam ix 6e3kowToBHO. Li nocnyrm
MOMYTb BK/IKOYATH:

e HapaHHA ocobucTMx nepeKknagauis.
e HapgaHHA nepeknagavis Ans po3moB TenedoHOM.
o [lepeknan AOKYMEHTIB.

Ocobu 3 o6MmeXKeHMMMN MOXKANBOCTAMMU

3a notpebu KomnaHia Magellan 6e3K0WTOBHO HaAAaCTb NOAAM 3 OOMEKEHUMU MOKAUBOCTAMMU
HaBeAeHY HUXK4Ye A0MOMOry y noJaHHi ckapr abo npeteHsiin. Taka A4ONOMOra BK/IOYAE:

e 3any4yeHHA cypaonepeknanadis;

e HapaHHA iHbopmau,ii B anbTepHaTUBHOMY dopmaTi, nogaHol y KomnaHito Magellan npu nogarHi
CKapru abo npeteHsii. BapiaHT anbTepHaTMBHoro popmaty byae HagaHoO Bam nepes po3riaLom.

e Jlonomora 6yab-aKoi 0ocobu, Aka A0NOMOXKE CKOoNiloBaTK Ta NnoaaTu iHpopmaliito.

CnpaBeanmBi cnyxaHHA [lenapTaMeHTy coLlianbHUX CNYKO

Y peakux BunagKax BU MoXKeTe nonpocutu [lenaprameHT coLiasibHUX CNYXKO NPOBECTU CAyXaHHA,
OCKiNIbKM BW HE3a40BO/IEHI Y/ He 3rodHi 3 aiamu abo 6e3aisanbHicTio KomnaHii Magellan. Taki cnyxaHHA
HA3MBAIOTbCA «CNpaBegAMBMMM». BU MmoXKeTe BUMAraTnm CNpaBea/IMBOro CAyXaHHA Nicaa Toro, Ak
KomnaHis Magellan npuiime pilleHHA W040 BaLLOi CKapry nepLioro piBHA abo npeTeHsil.
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LLLoAo AKMX NUTaHb A MOXKY NOAATKU 3aNUT Ha NPOBeAEeHHA CNPaBeA/IMBOro CAYXaHHA Ta A0 AKOro
TEepMiHy?

Baw 3anuT Ha cnpaBea/iMBe CyxaHHSA Ma€ byTn 3anevyaTaHUii NOWTOBMM WTemnenem npotsrom 120
[OHIB 3 ATV NOBIAOM/IEHHA, A€ 3HAaX0AMUTbCS pilleHHA KomnaHii Magellan wo40 Balwoi ckapru neploro
piBHA abo npeTeHsii 3 NpUBOAY HACTYNHOrO:

BiamoBa B 6akaHii Nocaysi, OCKiNIbKM BOHA He NMOKPUBAETLCA CTPaXyBaHHAM.

BiamoBa B onsiaTi MoCTaYaibHUKY MeaUYHUX NOCAYT, AKI BU OTPMMANN, | NOCTaYa/IbHUK MOXKe
BUCTaBMTU BaM PaxyHOK 32 NOCAYTY.

He3aaTHicTb KomnaHii Magellan BUpilWNTM NUTAHHA 3i CKAProw NepLIOro pPiBHA YN NPeTeH3iE, NPo
AKY BU noBigomuam komnaHii Magellan, npotarom 30 gHiB 3 MOMEHTY, Konu KomnaHia Magellan
OTpUMana Bally CKapry 4n npeteHsito.

BiaxnmneHHs BaWoro 3anuTy Npo He3roay 3 pileHHAM KomnaHii Magellan y Tomy, wo B maeTte
CaMOCTIHO 3aN/1IaTUTM CBOEMY NOCTAYaNbHUKY MELUYHUX NOCAYT.

BigmoBa B Ha@aHHI NOCNYrM, CKOPOYEHHA NOCAYrM abo CXBaNIEHHA NOCAYIW, BIAMIHHOI Bif, BaWoOro
3anuTy, OCKiNbKK Ue He Byno HeobXiaHICTIO 3 MeaANYHOT TOYKM 30pY.

Bu He oTpumanu nocayry npoTArom 4acy, y AKWi BU Manu ii oTpUMaTu.

Bu TaKoXK MOXKeTe HaaicnaTh 3anuT Ha cnpaBeasnee cayxaHHA npotarom 120 gHiB 3 AaTt, 3a3Ha4YeHOI B
NoBigOM/EHHI, Npo Te, W,o KomnaHia Magellan He npuiiHANa pilweHHA W,oA0 npeTeH3ii abo ckapru
NnepLLOro pPiBHSA, NPO AKY BM nosBigommnan komnaHito Magellan, npotarom 30 gHiB 3 MOMEHTY, KoK
KomnaHia Magellan oTpumana Bally ckapry 4u npeTeHsito.

Ak NnopaTh 3anNuT Ha cnpaseginBe CYXaHHA?

Baw 3anuT Ha cnpaBea/IBE CAyXaHHSA Ma€ ByTW NogaHMN Yy NUCbMOBIN Gopmi.

Y HbOMY Ma€ MiCTUTUCb Taka iHbopMaLin:

Bawe (abo yyacHMKa) im’a Ta gaTa HapOOKEHHS.
Homep TenedoHy, 3a AKMM 3 BAMWU MOKHA 3B'A3aTUCA MPOTATOM AHA.

BiH noTpibeH He3anexxHo Big Toro, Y 6aXkaete BU NPOBECTM CNpaBea/IMBe ClyXaHHA 0COBUCTO Ymn
TenedpoHoMm.

MpuunHa(u), Woao AKOI BM NPOCUMTE NPOBECTU CNPaBea/IMBE CAYXaHHS.

Konis 6yap-AKOro oTpMmaHoro Bamu nMCTa 3 onncom npobaemu, Wo[0 AKOi BU Npocute
cnpaseainBe CAyXaHHA.

Bu morKeTe HagicnaTv 3aNuT Ha CNpaBeaA/IMBe CyXaHHA Ha TaKy agpecy:

Department of Human Services ([JlenapTaMeHT couianbHUX CNyX0)

Office of Mental Health Substance Abuse Services (YnpaBniHHA cny6 ncuxiyHoro 3a0pos'a
60pOTbOM 3i 3N10BKMBAHHAM NCUXO0AKTUBHUMU PEYOBMHAMM)

Division of Quality Management (Bigain ynpasniHHA aKicTio)

Commonwealth Towers, 12th Floor

P.O. 2675

Harrisburg, PA 17105-2675
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Abo

Bu morkeTe Hagicnatn ¢pakcom CBill 3anNMT Ha cNpaBea/IMBe CYXaHHA 32 TAKMM HOMepoMm ¢daKcy:
717-772-7827

Lo Big6yAaeTbca nicnsa Toro, AK A 3BepHYCA 3 3aNMTOM NPO cNpaBeAiMBe CAyXaHHA?

Bu oTpumaete nucta Big bropo ciyxaHb i anensauin [lenaprameHTy coliafbHUX cnyX6 3 iHpopmalieto
npo Micue, AaTy 1 Yac NpPoBeAEeHHA CAyXaHHA. B oTpumaeTe uel nnct npuHanmHi 3a 10 aHiB Ao gatm
CNIYXaHHA.

By moxeTe npuinT A0 MicusA NPOBEeAEHHA CNPaBea/IMBOro c/iyxaHHsa abo 3atenedpoHysaTu. g yac
CNpaBea/IMBOro CAyXaHHA BaM MOXKe AoMomMarati YaeH cim'i, apyr, agBoKaT uu iHwa ocoba. Bu MAETE
6paTh yyacTb y cnpaBegIMBOMY C/yXaHHi.

KomnaHisa Magellan TaKko Bisbme y4yacTb Y BalWOMY CNpaBeaMBOMY CAyXaHHI, W06 obrpyHTyBaT CBOE
pilleHHA abo NoOACHUTK cuTyalito.

Bu moskeTe nonpocmTtn KomnaHito Magellan 6e3KolWTOBHO HaAaTH Bam By ab-AaKi 3anuMcK, 3BiTU Ta iHWY
iHpopmaLito Wwoa0 npobaemu, AKa € TEMOIO CNPaBeaNMBOrO CyXaHHA.

Konu 6yae npMAHATO pilleHHA WoA0 cnpaBeaMBoro CyxaHHa?

PiweHHA Npo cnpaBea/inBe cayxaHHA 6yae yxBaneHo npotarom 90 AHIB 3 MOMEHTY NOJaHHS BaMU
CcKapru abo npeteHsii Ao kKomnaHii Magellan. Llei nepioa, He BK/OYAE KiNbKiCTb AHIB MiXK AaTOO
NMUCbMOBOTIO MOBIAOM/IEHHA NMPO PilLIEHHA 33 CKapProw NepLlioro piBHA abo NpeTeHsieln A0 KoMNaHil
Magellan Ta gaTol0 NOAAHHA BALIOro 3anMTy NPo CnpaBe/INBE CAyXaHHS.

AKW,0 BM NOAANM 3aNWUT Ha NPOBEAEHHA CNPaBeAIMBOro C/IyXaHHA, TOMY WO KoMnaHis Magellan He
noBigomMmnNa Bac NPO CBOE PilLieHHA WOoA0 cKaprn abo npeTeHsii, nogaHnx Bamu Ao KomnaHii Magellan,
npotarom 30 AHIB 3 MOMEHTY OTPMMAHHA BaLLOi cCKapri abo npeteHsii KomnaHieto Magellan — piweHHs
Npo NPoBeAEHHA BALIOro CNpaBeaMBOro cayXxaHHA byae npuitHaTo npoTtarom 90 AHIB 3 MOMEHTY
noJaHHA BaMu cKaprv abo npeTeHsii Ao komnaHii Magellan. Llei nepiog He BKIOYAE KinbKicTb AHIB
MiK 0ATOH0, 3a3HAYEHO Y NOBIAOMAEHHI NPO BiACYTHICTb pilleHHA KomnaHii Magellan wopao Bawoi
CKapru 4m npeTeHsii, Ta 4aTO BALLOro 3annTy Npo cnpaBeaiMBe CAyXaHHA.

JenapTameHT couianbHMX cnyK6 Hagiwne Bam pilleHHA B NMCbMOBIN popmi Ta NOBIAOMUTD, W0
PO6UTU, AKLLO BM He 3a40BONEHI PillEHHAM.

AKLLO pilleHHA Wo040 BAWOro CNpaBea/IMBOro CAyxaHHA He 6yae npuitHaTo npoTtarom 90 AHIB 3 AaTH
OTPUMAHHA BaLIOro 3anuTy [lenapTaMeHTOM COLianbHUX CAYyXK6, BU OTPUMYyBaTUMETE CBOI NOCAYIU,
[OKWN He byae NPpUNHATO pilleHHSA W,040 BAWOro CNpaBeaIMBOro CyxaHHA. Bu moxeTe
3atenedoHyBaTu B [lenapTaMeHT couiaNbHUX Cy»K6 3a Homepom 1-800-798-2339, w06 3anULWNTK
3anuT Ha CBOI NOCAYTH.
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LLlo mo>KHa 3po6uTy, W06 NPoAoBKYBaTU OTPUMYBATU NOCAYTM.

AKLLO BM OTPMMYBANM NOCAYTN, AKI CKOPOUYHOTLCA, 3MIHIOOTHCA ab0 B AKMX BaM BigMOBWUAMK, | BU
NoAa€Te 3aNUT Ha NPOBEAEHHA CNPaBeA/IMBOTNO CIYXaHHSA B YCHiN popMi, paKkcom, 3 MOWTOBUM
wremnenem abo ocobumcto npoTarom 1 AHs 3 AaTW NOBIAOMIEHHA NPO PilleHHA Mo Balili CKap3i
1 piBHA abo npeTeH3ii Big kKomnaHii Magellan npo Te, Wo HeBigKNaAHI NOCAYrU CTaLioHapy, AKi BK
oTpumyBanun, bynm ckopoudeHi, 3miHeHi, abo Bam y HUX BiamoBuan, abo npoTarom 15 gHiB 3 gaty,
33a3HayeHOoi B MOBiAOMNEHHI NPO pilleHHA WoA0 Baloi ckaprm 1 piBHA abo npeTeHsii Big KomnaHii
Magellan, npo Te, Wo byab-AKi iHWI NOCAYIM TaKoXK BYAN CKOPOYEHi, 3MiHEHi, abo Bam y HUX
BiAMOBUWAM — Lji NoCayrn Bce o4HO byayTb BaM HagaBaTUCA, AONOKM pilleHHs He Byae OoCcTaTo4YHO
npUnHATE.

MpUcKopeHe cnpase/inBe C/TyXaHHSA

Lo pobuTH, AKLWO MOE 340p0B’A 3HAXO4UTLCA NiA 3arpo3oio?

AKLLO BaLL NiKap BBAXKAE, LLLO OYiKyBaHHA Ha 3BMYANHUIN TEPMIH ANA NPUAHATTA pPilLeHHs Npo
cnpaBea/inBe CNyXaHHSA MOXKEe 3aBAaTH WKOAW BalloMy 30P0B't0, BU MOXKETE NOMPOCUTH, W06
cnpaBea/inBe CnyxaHHsA Bigbynoca weuawe. Lle — npMckopeHe cnpaBed/iMBe cyxaHHA. Bu moxeTe
NMonpocCUTU SKHaMLWBUALLE NPUAHATY pilleHHs, 3aTenedoHyBaBLWwn A0 [enapTameHTy 32 HOMEPOM
1-800-798-2339 abo Hagicnhaswm Ancta ¢akcom Ha Homep 717-772-6328. Baw nikap mae HagicnaTtu
dakcom nianucaHmnii AMcT Ha Homep 717-772-6328 i3 NOACHEHHAM TOTO, YOMY O4YiKYBaHHSA NPOTArOM
CTaHAAPTHOMO NPOMIXKKY Yacy WoA0 NPUAHATTA pilLEHHA MOXKEe 3alKOAMTM BalloMy 340p0B't0. AKLWO0
Balll ZIiKap He Hagjiwne UCTa, ToAi BiH Ma€ AaTu CBiAYEHHSA Ha cnpaBeA/IMBOMY C/IyXaHHI, W06
NMOSAICHUTW, YOMY CTaHAAPTHUIM NPOMIKOK Yacy ANA NPUAHATTA PilleHHS WoA0 cnpaBea/InBoro
CNYXaHHA MOXe 3aBAaTh WKoAM Balomy 340PO0B'10.

Btopo cnyxaHb Ta anenauii NpU3Ha4YnUTb CIyXaHHA TenedoHOM Ta NOBIAOMUTL BaM CBOE PilleHHA
npotArom 3 poboymx AHIB NiCNA BALLOro 3BEPHEHHSA 3 MPOXaHHAM NpPO CnpaBenInBe CAyXaHHS.

AKLLO Ball NiKap He Hagilne NMCbMOBY 3aABY Ta HE CBIAYMTMME Ha CNpaBeaIMBOMY CAYXaHHI, pilleHHsA
04,0 NPOBEAEHHA CNPaBEeA/IMBOro CNyXaHHA He Byae NPpUNHATO. byae NpM3HaYeHo iHWe CAyXaHHS, i
PilLEHHA WOo40 NPOoBeAeHHA CNPaBeaIMBOro CAyXaHHA byae NPUNHATO 3 BUKOPUCTaHHAM
CTaHAAPTHOTO NPOMIXKKY Yacy ANA NPUNHATTA PilleHHA WOoA40 CNpPaBeaIMBOr0 C/IYXaHHS.

Bu moxceme 3amenegpoHysamu 00 cayxbu niompumku yuyacHukie y Magellan, akujo eam nompibHa
dornomoeaa Yu 'y 8ac € 3anUMmMaHHSA Wo0o CripasedsiusuX CAYXAaHb, 8U MAKOX MOXeme 38'a3amucs 3
micyesum ogpicom ropudu4yHoi donomoau 3a Homepom 1-800-322-7572 abo 3amenegoHysamu 6
Pennsylvania Health Law Project 3a Homepom 1-800-274-3258.
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PO3.IN1 8
[Mocnyru niHreicTMyHoOro 3abesnevyeHHs

English

ATTENTION: If you speak a language other than English, language
assistance services, free of charge, are available to you. Call:
1-877-769-9784 (TTY: PA Relay 711).

Spanish

ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicidn servicios

gratuitos de asistencia linguistica. Llame al 1-877-769-9784
(TTY: PA Relay 711).

Russian

BHUMAHMWE: Ecnn Bbl roBOpUTE Ha PYCCKOM A3blKe, TO Bam
AOCTYMNHbl 6ecnaaTHbie ycnyrm nepesoaa. 3BoHuTe 1-877-769-9784
(Tenetann: PA Relay 711).

Chinese

AR NMREFERAERP , B EESES BEBRK.
BE 1-877-769-9784 (TTY: PA Relay 711) ©

3

Vietnamese
CHU Y: Néu ban néi Tiéng Viét, c6 cac dich vu hd tro ngén
ngl mién phi danh cho ban. Goi sb 1-877-769-9784 (TTY: PA
Relay 711).
Arabic
Ol @l 8l 655 4 gl sacliall colead 8 (Aadll K31 Chaaii cui€ 13) -3ds gala
(PA Relay 711. ;2S5 sl aila o8 ) 1-877-769-9784 28 » Jusil

www.MagellanofPA.com 65



Nepali

& S8 dUTRd AUTd! Sledga YA dURd! MR HTST TgridT
JdTe® A:edh TUHT IUAS @ | B g1 1-877-769-9784

(fefedars: PA Relay 711).

Korean
xXOol|l- 5
=9l gt= 0

MESIAlE 82, 30 K& AHIAE 222
Ol ZotAa = USLICH. 1-877-769-9784 (TTY: PA Relay 711)
=8 Al

Cambodian/Khmer

wgs i sthuafunts manigs, ruhdguwigaman

o

N ESAANY Y AMNGHMSINUGITHAT G §i801)

1-877-769-9784 (TTY: PA Relay 711).

French

ATTENTION : Si vous parlez francais, des services d’aide linguistique
vous sont proposes gratuitement. Appelez le 1-877-769-9784

(ATS: PA Relay 711).

Burmese

2003[gQ$ - 300056 2082005 [§§e0072 03 GlgPdlon

IDOOTE I>HFON 391 20EIORO
B0DGe0CgrAGLdlepdi ©§:80l0d 1-877-769-9784
(TTY: PA Relay 711) o8 @&l e3dl

Haitian Creole
ATANSYON: Si w pale Kreyol Ayisyen, gen sevis ed pou lang ki disponib
gratis pou ou. Rele 1-877-769-9784 (TTY: PA Relay 711).
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Portuguese
ATENCAO: Se fala portugués, encontram-se disponiveis servicos
linguisticos, gratis. Ligue para 1-877-769-9784 (TTY: PA Relay 711).

Bengali
TRy PPz JM AGMT TRAL I Tel(® STES, OIRE A ¥T6T

o T¥e] JfREIT OFd A®I (HIF FPA 1-877-769-9784
(TTY: PA Relay 711).

Albanian

KUJDES: Nése flitni shqip, pér ju ka né dispozicion shérbime té
asistencés gjuhésore, pa pagesé. Telefononi né 1-877-769-9784
(TTY: PA Relay 711).

Gujarati

YUotl: Bl AR Y%Al ollctcll &, cdl olot: Y5 LML UsL2L

Al dHIRL HIEE GUAed 8. Slol 52\ 1-877-769-9784
(TTY: PA Relay 711).

Thai

AaAITNIU: Wnaaldnwaunluldnwdngw
A UIATMaRam UM TUWIE BT UA Anca:
1-877-769-9784 (TTY: PA Relay 711).

www.MagellanofPA.com 67



	Посібник учасника
	Table of contents 
	РОЗДІЛ 1 Привітання 
	Вступ 
	Що таке HealthChoices? 

	Ласкаво просимо до Magellan Behavioral Health of Pennsylvania, Inc. (Magellan) 
	Послуги для учасників 
	Надання послуг 
	Ідентифікаційні картки учасників 
	Надзвичайні ситуації 
	Що робити, якщо у мене виникне надзвичайна ситуація, а я буду далеко від дому? 
	Що робити по закінченні надзвичайної ситуації? 

	Контактна інформація на території країни та на національному рівні 
	Контактна інформація в округах, де працює Magellan (Bucks, Cambria, Lehigh, Montgomery і Northampton) 
	Команди із задоволення потреб споживачів/сімей 
	Окружні відділи допомоги (CAO) 

	Транспортні послуги в окрузі 
	Ресурси округу (кризове втручання, гарячі лінії та взаємодопомога) 
	Округ Bucks 
	Округ Cambria 
	Округи Lehigh і Northampton 
	Округ Montgomery 

	Програма транспортування для надання медичної допомоги 
	Послуги в галузі психічного здоров'я/розумових обмежених можливостей 
	Відділи єдиного окружного органу влади (SCA) 
	Загальнодержавні та національні правозахисні групи та інші корисні ресурси 
	2 -1-1 
	ASERT 
	Громадський коледж в окрузі Bucks 
	Клуб в окрузі Lehigh 
	Комітет громадських дій у Lehigh Valley 
	Закон про людей з обмеженими можливостями штату Пенсильванія 
	Права людей з обмеженими можливостями у Пенсильванії (DRP) 
	Організація постачальників послуг з боротьби з вживанням наркотиків та алкоголю у штаті Пенсильванія (DASPOP) 
	Освітній юридичний центр (ELC) 
	Центр у справах неповнолітніх 
	Юридичні послуги Laurel 
	Юридична допомога у Південно-Східній Пенсильванії (LASP) 
	Громадський коледж Lehigh Carbon (LCCC) 
	Програма надання допомоги людям із низьким доходом в оплаті за енергоспоживання (LIHEAP) 
	Асоціація психічного здоров'я в Пенсильванії (MHAPA) 
	Mental Health Partnerships (Партнерство у сфері психічного здоров'я) 
	Громадський коледж в окрузі Montgomery 
	Національний альянс із психічних захворювань (NAMI) 
	Національна рада з питань старіння 
	Мережа піклування 
	Громадський коледж Northampton 
	Центр соціально-медичної допомоги в окрузі Northampton 
	Юридичні послуги North Penn 
	Управління професійної реабілітації (OVR) 
	PA CareerLink 
	Peal Center 
	Законодавчий проект штату Пенсильванія (PHLP) 
	Громадський коледж у Pennsylvania Highlands 
	Організація Pennsylvania Recovery Organization – Achieving Community Together (PROACT) 
	Благодійний продовольчий фонд Second Harvest Food Bank 
	Асоціація з допомоги особам з проблемами психічного здоров'я Пенсільванії (PMHCA) 
	Коаліція Пенсільванії з підтримки людей з однаковими проблемами (PAPSC) 
	The Arc 
	Організація Turning Point у Lehigh Valley 
	Департамент у справах ветеранів США (VA) 

	Комунікаційні послуги 
	Реєстрація у програмі 
	Зміни в програмі 
	Зміни у складі сім'ї 
	Що станеться, якщо я переїду? 
	Втрата пільг 

	Інформація про постачальників послуг 
	Вибір або зміна постачальника медичних послуг 
	Зустрічі в офісі 
	Запис на прийом до вашого постачальника медичних послуг. 
	Стандарти призначення 

	Догляд у позаурочний час 
	Мотивація учасника 

	РОЗДІЛ 2 Права та обов'язки 
	Повідомлення про відсутність дискримінації 
	Права учасників 
	Обов’язки учасника 

	Згода на надання психіатричної допомоги 
	Приватність і конфіденційність 
	Які ще я маю права, пов'язані з конфіденційністю? 

	Платіжна інформація 
	Коли постачальник медичних послуг може виставити мені рахунок? 
	Що робити, якщо я отримаю рахунок? 

	Відповідальність перед третіми особами 
	Узгодження пільг 
	Повідомлення про шахрайство та зловживання 
	Як повідомити про шахрайство чи зловживання учасника? 
	Як повідомити про шахрайство чи зловживання постачальника медичних послуг? 


	РОЗДІЛ 3 Послуги з турботи про поведінкове здоров'я 
	Послуги, на які поширюється страхування1
	Послуги, що не покриваються страхуванням 
	Висновок іншого спеціаліста 
	Що таке попередній дозвіл? 
	Що означає «необхідний з медичної точки зору»? 
	Як подати запит на попередній дозвіл 
	Які послуги чи ліки потребують попереднього дозволу? 
	Попередній дозвіл на отримання послуги 
	Що робити, якщо я отримаю повідомлення про відмову? 

	Опис послуги 
	Служби невідкладної допомоги 
	Невідкладне медичне транспортування 
	Амбулаторні послуги 
	Стаціонарні послуги 
	Амбулаторні ліки 
	Медикаментозне лікування 
	Телемедицина 


	РОЗДІЛ 4 Послуги поза мережею та поза планом 
	Постачальники медичних послуг поза мережею 
	Отримання допомоги за межами зони обслуговування компанії Magellan 
	Послуги поза планом 
	Звичайне медичне транспортування 
	Програма транспортування для надання медичної допомоги 
	Програма для жінок, немовлят і дітей 
	Криза домашнього насильства та запобігання 


	РОЗДІЛ 5 Попередні медичні вказівки щодо психічного здоров’я 
	Декларація про психічне здоров'я 
	Довіреність на охорону психічного здоров'я 
	Допомога з оформленням декларацій про психічне здоров’я та довіреностей щодо психічного здоров’я 
	Що робити, якщо постачальник медичних послуг не дотримується вашої декларації щодо психічного здоров'я або довіреності на охорону психічного здоров'я 

	РОЗДІЛ 6 Послуги з питань фізичного здоров'я 
	Хто покриває витрати на ваші послуги з фізичного здоров'я? 
	Ваші потреби у фізичному здоров'ї 
	Координація догляду за фізичним та поведінковим здоров'ям 
	Програма з питань фізичного здоров'я HealthChoices 
	Вибір вашого PH-MCO 

	Community HealthChoices 
	Вибір CHC-MCO 


	РОЗДІЛ 7 Скарги, претензії та справедливі слухання 
	Скарги 
	Що таке скарга? 

	Скарга першого рівня 
	Що робити, якщо я маю скаргу? 
	В якому випадку я маю подати скаргу першого рівня? 
	Що відбуватиметься після того, як я подам скаргу першого рівня? 
	Що можна зробити, щоб продовжувати отримувати послуги: 
	Що робити, якщо мені не подобається рішення компанії Magellan? 

	Скарга другого рівня 
	Що я маю робити, якщо я хочу подати скаргу другого рівня? 
	Що відбуватиметься після того, як я подам скаргу другого рівня? 
	Що робити, якщо мені не подобається рішення компанії Magellan щодо моєї скарги другого рівня? 

	Зовнішній розгляд скарги 
	Як подати запит на зовнішній розгляд скарги? 
	Що відбуватиметься після подання запиту на зовнішній розгляд скарги? 

	Претензії 
	Що таке претензія? 
	Що робити, якщо я маю претензію? 
	Коли я маю подати претензію? 
	Що відбуватиметься після подання претензії? 
	Що робити, якщо мені не подобається рішення компанії Magellan? 

	Зовнішній розгляд претензій 
	Як подати запит на зовнішній розгляд претензії? 
	Що відбуватиметься після подання запиту на зовнішній розгляд претензії? 

	Прискорений розгляд скарг і претензій 
	Що робити, якщо моє здоров’я знаходиться під загрозою? 
	Прискорений розгляд скарги та зовнішній розгляд скарги 
	Прискорений розгляд претензії та прискорений зовнішній розгляд претензії 

	Яку допомогу я можу отримати щодо процесів розгляду скарг і претензій? 
	Особи, для яких англійська не є основною мовою 
	Особи з обмеженими можливостями 

	Справедливі слухання Департаменту соціальних служб 
	Щодо яких питань я можу подати запит на проведення справедливого слухання та до якого терміну? 
	Як подати запит на справедливе слухання? 
	Що відбудеться після того, як я звернуся з запитом про справедливе слухання? 
	Коли буде прийнято рішення щодо справедливого слухання? 

	Прискорене справедливе слухання 
	Що робити, якщо моє здоров’я знаходиться під загрозою? 


	РОЗДІЛ 8 Послуги лінгвістичного забезпечення 

	Front.pdf
	Посібник учасника
	Table of contents 
	РОЗДІЛ 1 Привітання 
	Вступ 
	Що таке HealthChoices? 

	Ласкаво просимо до Magellan Behavioral Health of Pennsylvania, Inc. (Magellan) 
	Послуги для учасників 
	Надання послуг 
	Ідентифікаційні картки учасників 
	Надзвичайні ситуації 
	Що робити, якщо у мене виникне надзвичайна ситуація, а я буду далеко від дому? 
	Що робити по закінченні надзвичайної ситуації? 

	Контактна інформація на території країни та на національному рівні 
	Контактна інформація в округах, де працює Magellan (Bucks, Cambria, Lehigh, Montgomery і Northampton) 
	Команди із задоволення потреб споживачів/сімей 
	Окружні відділи допомоги (CAO) 

	Транспортні послуги в окрузі 
	Ресурси округу (кризове втручання, гарячі лінії та взаємодопомога) 
	Округ Bucks 
	Округ Cambria 
	Округи Lehigh і Northampton 
	Округ Montgomery 

	Програма транспортування для надання медичної допомоги 
	Послуги в галузі психічного здоров'я/розумових обмежених можливостей 
	Відділи єдиного окружного органу влади (SCA) 
	Загальнодержавні та національні правозахисні групи та інші корисні ресурси 
	2 -1-1 
	ASERT 
	Громадський коледж в окрузі Bucks 
	Клуб в окрузі Lehigh 
	Комітет громадських дій у Lehigh Valley 
	Закон про людей з обмеженими можливостями штату Пенсильванія 
	Права людей з обмеженими можливостями у Пенсильванії (DRP) 
	Організація постачальників послуг з боротьби з вживанням наркотиків та алкоголю у штаті Пенсильванія (DASPOP) 
	Освітній юридичний центр (ELC) 
	Центр у справах неповнолітніх 
	Юридичні послуги Laurel 
	Юридична допомога у Південно-Східній Пенсильванії (LASP) 
	Громадський коледж Lehigh Carbon (LCCC) 
	Програма надання допомоги людям із низьким доходом в оплаті за енергоспоживання (LIHEAP) 
	Асоціація психічного здоров'я в Пенсильванії (MHAPA) 
	Mental Health Partnerships (Партнерство у сфері психічного здоров'я) 
	Громадський коледж в окрузі Montgomery 
	Національний альянс із психічних захворювань (NAMI) 
	Національна рада з питань старіння 
	Мережа піклування 
	Громадський коледж Northampton 
	Центр соціально-медичної допомоги в окрузі Northampton 
	Юридичні послуги North Penn 
	Управління професійної реабілітації (OVR) 
	PA CareerLink 
	Peal Center 
	Законодавчий проект штату Пенсильванія (PHLP) 
	Громадський коледж у Pennsylvania Highlands 
	Організація Pennsylvania Recovery Organization – Achieving Community Together (PROACT) 
	Благодійний продовольчий фонд Second Harvest Food Bank 
	Асоціація з допомоги особам з проблемами психічного здоров'я Пенсільванії (PMHCA) 
	Коаліція Пенсільванії з підтримки людей з однаковими проблемами (PAPSC) 
	The Arc 
	Організація Turning Point у Lehigh Valley 
	Департамент у справах ветеранів США (VA) 

	Комунікаційні послуги 
	Реєстрація у програмі 
	Зміни в програмі 
	Зміни у складі сім'ї 
	Що станеться, якщо я переїду? 
	Втрата пільг 

	Інформація про постачальників послуг 
	Вибір або зміна постачальника медичних послуг 
	Зустрічі в офісі 
	Запис на прийом до вашого постачальника медичних послуг. 
	Стандарти призначення 

	Догляд у позаурочний час 
	Мотивація учасника 

	РОЗДІЛ 2 Права та обов'язки 
	Повідомлення про відсутність дискримінації 
	Права учасників 
	Обов’язки учасника 

	Згода на надання психіатричної допомоги 
	Приватність і конфіденційність 
	Які ще я маю права, пов'язані з конфіденційністю? 

	Платіжна інформація 
	Коли постачальник медичних послуг може виставити мені рахунок? 
	Що робити, якщо я отримаю рахунок? 

	Відповідальність перед третіми особами 
	Узгодження пільг 
	Повідомлення про шахрайство та зловживання 
	Як повідомити про шахрайство чи зловживання учасника? 
	Як повідомити про шахрайство чи зловживання постачальника медичних послуг? 


	РОЗДІЛ 3 Послуги з турботи про поведінкове здоров'я 
	Послуги, на які поширюється страхування1
	Послуги, що не покриваються страхуванням 
	Висновок іншого спеціаліста 
	Що таке попередній дозвіл? 
	Що означає «необхідний з медичної точки зору»? 
	Як подати запит на попередній дозвіл 
	Які послуги чи ліки потребують попереднього дозволу? 
	Попередній дозвіл на отримання послуги 
	Що робити, якщо я отримаю повідомлення про відмову? 

	Опис послуги 
	Служби невідкладної допомоги 
	Невідкладне медичне транспортування 
	Амбулаторні послуги 
	Стаціонарні послуги 
	Амбулаторні ліки 
	Медикаментозне лікування 
	Телемедицина 


	РОЗДІЛ 4 Послуги поза мережею та поза планом 
	Постачальники медичних послуг поза мережею 
	Отримання допомоги за межами зони обслуговування компанії Magellan 
	Послуги поза планом 
	Звичайне медичне транспортування 
	Програма транспортування для надання медичної допомоги 
	Програма для жінок, немовлят і дітей 
	Криза домашнього насильства та запобігання 


	РОЗДІЛ 5 Попередні медичні вказівки щодо психічного здоров’я 
	Декларація про психічне здоров'я 
	Довіреність на охорону психічного здоров'я 
	Допомога з оформленням декларацій про психічне здоров’я та довіреностей щодо психічного здоров’я 
	Що робити, якщо постачальник медичних послуг не дотримується вашої декларації щодо психічного здоров'я або довіреності на охорону психічного здоров'я 

	РОЗДІЛ 6 Послуги з питань фізичного здоров'я 
	Хто покриває витрати на ваші послуги з фізичного здоров'я? 
	Ваші потреби у фізичному здоров'ї 
	Координація догляду за фізичним та поведінковим здоров'ям 
	Програма з питань фізичного здоров'я HealthChoices 
	Вибір вашого PH-MCO 

	Community HealthChoices 
	Вибір CHC-MCO 


	РОЗДІЛ 7 Скарги, претензії та справедливі слухання 
	Скарги 
	Що таке скарга? 

	Скарга першого рівня 
	Що робити, якщо я маю скаргу? 
	В якому випадку я маю подати скаргу першого рівня? 
	Що відбуватиметься після того, як я подам скаргу першого рівня? 
	Що можна зробити, щоб продовжувати отримувати послуги: 
	Що робити, якщо мені не подобається рішення компанії Magellan? 

	Скарга другого рівня 
	Що я маю робити, якщо я хочу подати скаргу другого рівня? 
	Що відбуватиметься після того, як я подам скаргу другого рівня? 
	Що робити, якщо мені не подобається рішення компанії Magellan щодо моєї скарги другого рівня? 

	Зовнішній розгляд скарги 
	Як подати запит на зовнішній розгляд скарги? 
	Що відбуватиметься після подання запиту на зовнішній розгляд скарги? 

	Претензії 
	Що таке претензія? 
	Що робити, якщо я маю претензію? 
	Коли я маю подати претензію? 
	Що відбуватиметься після подання претензії? 
	Що робити, якщо мені не подобається рішення компанії Magellan? 

	Зовнішній розгляд претензій 
	Як подати запит на зовнішній розгляд претензії? 
	Що відбуватиметься після подання запиту на зовнішній розгляд претензії? 

	Прискорений розгляд скарг і претензій 
	Що робити, якщо моє здоров’я знаходиться під загрозою? 
	Прискорений розгляд скарги та зовнішній розгляд скарги 
	Прискорений розгляд претензії та прискорений зовнішній розгляд претензії 

	Яку допомогу я можу отримати щодо процесів розгляду скарг і претензій? 
	Особи, для яких англійська не є основною мовою 
	Особи з обмеженими можливостями 

	Справедливі слухання Департаменту соціальних служб 
	Щодо яких питань я можу подати запит на проведення справедливого слухання та до якого терміну? 
	Як подати запит на справедливе слухання? 
	Що відбудеться після того, як я звернуся з запитом про справедливе слухання? 
	Коли буде прийнято рішення щодо справедливого слухання? 

	Прискорене справедливе слухання 
	Що робити, якщо моє здоров’я знаходиться під загрозою? 


	РОЗДІЛ 8 Послуги лінгвістичного забезпечення 




<<

  /ASCII85EncodePages false

  /AllowPSXObjects false

  /AllowTransparency false

  /AlwaysEmbed [

    true

  ]

  /AntiAliasColorImages false

  /AntiAliasGrayImages false

  /AntiAliasMonoImages false

  /AutoFilterColorImages true

  /AutoFilterGrayImages true

  /AutoPositionEPSFiles true

  /AutoRotatePages /None

  /Binding /Left

  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)

  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)

  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CannotEmbedFontPolicy /Warning

  /CheckCompliance [

    /None

  ]

  /ColorACSImageDict <<

    /HSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

    /QFactor 0.15000

    /VSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

  >>

  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged

  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /ColorImageDepth -1

  /ColorImageDict <<

    /HSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

    /QFactor 0.15000

    /VSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

  >>

  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000

  /ColorImageDownsampleType /Bicubic

  /ColorImageFilter /DCTEncode

  /ColorImageMinDownsampleDepth 1

  /ColorImageMinResolution 300

  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK

  /ColorImageResolution 300

  /ColorSettingsFile ()

  /CompatibilityLevel 1.4

  /CompressObjects /Tags

  /CompressPages true

  /ConvertImagesToIndexed true

  /CreateJDFFile false

  /CreateJobTicket false

  /CropColorImages false

  /CropGrayImages false

  /CropMonoImages false

  /DSCReportingLevel 0

  /DefaultRenderingIntent /Default

  /Description <<

    /CHS <FEFF005B57FA4E8E201C00500072006F006F00660070006F0069006E00740020004F006E006C0069006E0065201D005D0020>

  >>

  /DetectBlends true

  /DetectCurves 0

  /DoThumbnails false

  /DownsampleColorImages true

  /DownsampleGrayImages true

  /DownsampleMonoImages true

  /EmbedAllFonts true

  /EmbedJobOptions true

  /EmbedOpenType false

  /EmitDSCWarnings false

  /EncodeColorImages true

  /EncodeGrayImages true

  /EncodeMonoImages true

  /EndPage -1

  /GrayACSImageDict <<

    /HSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

    /QFactor 0.15000

    /VSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

  >>

  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /GrayImageDepth -1

  /GrayImageDict <<

    /HSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

    /QFactor 0.15000

    /VSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

  >>

  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000

  /GrayImageDownsampleType /Bicubic

  /GrayImageFilter /DCTEncode

  /GrayImageMinDownsampleDepth 2

  /GrayImageMinResolution 300

  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK

  /GrayImageResolution 300

  /ImageMemory 1048576

  /JPEG2000ColorACSImageDict <<

    /Quality 30

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000ColorImageDict <<

    /Quality 30

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000GrayACSImageDict <<

    /Quality 30

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000GrayImageDict <<

    /Quality 30

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /LockDistillerParams false

  /MaxSubsetPct 100

  /MonoImageDepth -1

  /MonoImageDict <<

    /K -1

  >>

  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000

  /MonoImageDownsampleType /Bicubic

  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode

  /MonoImageMinResolution 1200

  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK

  /MonoImageResolution 1200

  /Namespace [

    (Adobe)

    (Common)

    (1.0)

  ]

  /NeverEmbed [

    true

  ]

  /OPM 1

  /Optimize true

  /OtherNamespaces [

    <<

      /AsReaderSpreads false

      /CropImagesToFrames true

      /ErrorControl /WarnAndContinue

      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false

      /IncludeGuidesGrids false

      /IncludeNonPrinting false

      /IncludeSlug false

      /Namespace [

        (Adobe)

        (InDesign)

        (4.0)

      ]

      /OmitPlacedBitmaps false

      /OmitPlacedEPS false

      /OmitPlacedPDF false

      /SimulateOverprint /Legacy

    >>

    <<

      /AddBleedMarks false

      /AddColorBars false

      /AddCropMarks false

      /AddPageInfo false

      /AddRegMarks false

      /BleedOffset [

        0

        0

        0

        0

      ]

      /ConvertColors /NoConversion

      /DestinationProfileName ()

      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK

      /Downsample16BitImages true

      /FlattenerPreset <<

        /PresetSelector /MediumResolution

      >>

      /FormElements false

      /GenerateStructure true

      /IncludeBookmarks false

      /IncludeHyperlinks true

      /IncludeInteractive false

      /IncludeLayers false

      /IncludeProfiles false

      /MarksOffset 6

      /MarksWeight 0.25000

      /MultimediaHandling /UseObjectSettings

      /Namespace [

        (Adobe)

        (CreativeSuite)

        (2.0)

      ]

      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK

      /PageMarksFile /RomanDefault

      /PreserveEditing true

      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged

      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile

      /UseDocumentBleed false

    >>

    <<

      /AllowImageBreaks true

      /AllowTableBreaks true

      /ExpandPage false

      /HonorBaseURL true

      /HonorRolloverEffect false

      /IgnoreHTMLPageBreaks false

      /IncludeHeaderFooter false

      /MarginOffset [

        0

        0

        0

        0

      ]

      /MetadataAuthor ()

      /MetadataKeywords ()

      /MetadataSubject ()

      /MetadataTitle ()

      /MetricPageSize [

        0

        0

      ]

      /MetricUnit /inch

      /MobileCompatible 0

      /Namespace [

        (Adobe)

        (GoLive)

        (8.0)

      ]

      /OpenZoomToHTMLFontSize false

      /PageOrientation /Portrait

      /RemoveBackground false

      /ShrinkContent true

      /TreatColorsAs /MainMonitorColors

      /UseEmbeddedProfiles false

      /UseHTMLTitleAsMetadata true

    >>

  ]

  /PDFX1aCheck false

  /PDFX3Check false

  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [

    0

    0

    0

    0

  ]

  /PDFXCompliantPDFOnly false

  /PDFXNoTrimBoxError true

  /PDFXOutputCondition ()

  /PDFXOutputConditionIdentifier ()

  /PDFXOutputIntentProfile ()

  /PDFXRegistryName ()

  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true

  /PDFXTrapped /False

  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [

    0

    0

    0

    0

  ]

  /ParseDSCComments true

  /ParseDSCCommentsForDocInfo true

  /ParseICCProfilesInComments true

  /PassThroughJPEGImages true

  /PreserveCopyPage true

  /PreserveDICMYKValues true

  /PreserveEPSInfo true

  /PreserveFlatness false

  /PreserveHalftoneInfo false

  /PreserveOPIComments true

  /PreserveOverprintSettings true

  /StartPage 1

  /SubsetFonts true

  /TransferFunctionInfo /Apply

  /UCRandBGInfo /Preserve

  /UsePrologue false

  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

>> setdistillerparams

<<

  /HWResolution [2400 2400]

  /PageSize [612.000 792.000]

>> setpagedevice





