Cobertura de cuidado de la salud

Programa de asistencia nutricional
suplementaria (SNAP, por sus
siglas eninglés)

Comidas escolares gratuitas o a
precio reducido

Ayuda en efectivo

Programa de cuidado infantil (Child
Care Works)

Programa de asistencia energética
para hogares de bajos ingresos
(LIHEAP, por sus siglas en inglés)

Servicios de vida a largo plazo -
Basados en el hogar y la comunidad

Servicios de vida a largo
plazo - Hogares de ancianos e
instalaciones relacionadas

¢Necesita ayuda para
completar su solicitud de
COMPASS?

La asistencia esta disponible en linea en:

www.compass.state.pa.us

La ayuda esta disponible en la seccién
Enlaces utiles.

Por favor llame a la LINEA DE AYUDA al
1-800-692-7462

entre las 8:30 a.m. y las 4:45 p.m.,de
lunes a viernes.

Los servicios TDD estan disponibles
(lamando a PA Relay al 711.

Si tiene alguna pregunta fuera del horario
de servicio o prefiere contactarnos por
correo electrdnico, puede contactarnos en:

www.dhs.pa.gov/feedback
seleccionando COMPASS.
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COMPASS

es la manera rapida y facil para
gue Pennsylvania

solicite servicios humanos

y de salud y gestione

la informacién de beneficios.

Con solo hacer clic en un botdn, puede obtener
informacion sobre los beneficios, ver si puede
calificar, solicitar beneficios y volver a solicitarlos

cuando llegue el momento de la renovacion.
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COMPASS

CLICK. APPLY. BENEFIT.

Este folleto le ayudara con:

Registro
Informar cambios
Carga y envio de documentos




Cdémo registrarse en COMPASS

Para crear una cuenta My COMPASS, haga lo
siguiente:

1. Vaya al menu desplegable Iniciar sesion/
Registrarse y seleccione “Registrarse” en la
seccién Individuos y familias.

2. Ingrese la informacidn requerida.

3. Elija un nombre de usuario y contrasefay

seleccione sugerencias de preguntas y respuestas.

Ingrese la informacidn personal y del caso del jefe

del hogar.

4. Siselecciona “Si” para inscribirse en avisos
en linea, debe ingresar su direccién de correo
electrénico.

5. Seleccione su Condado/Registro de caso,
Ndmero de UFI (CHIP) o Nimero de formulario
electronico/Contrasefia. Si selecciona las
opciones Condado/Registro de caso o Nimero de
UFI, también se le pedird que ingrese su Nimero
de MCI o Numero de Seguro Social.

6. Seleccione si desea o no inscribirse en avisos en
linea. Esta opcidn también estara disponible una
vez que se haya creado su cuenta My COMPASS.

7. Lea los términos y condiciones de la “Cuenta
My COMPASS” y marque la casilla. “He leido,
entiendo completamente y acepto los Términos y
condiciones de la “Cuenta My COMPASS”.

Tenga en cuenta: Debe aceptar los términos y
condiciones para crear una cuenta My COMPASS.

8. Haga clic en el botén REGISTRESE.

9. Sunombre de usuario ya ha sido creado y puede
iniciar sesion en su cuenta My COMPASS.

IMPORTANTE:

e Asegurese de anotar su nombre de usuarioy
contrasefia y guardelos en un lugar seguro.
Siingres6 su direccién de correo electroénico,
recibira un correo electronico de confirmacion
con el ID de usuario de su cuenta My COMPASS.

e Ademas, tome nota de sus preguntas y
respuestas de sugerencia.

Como informar un cambio

Primeros pasos: Primero, debe tener una cuenta My

COMPASS registrada. Podra informar cambios
para su caso en linea.

La pagina de inicio de Informar cambios: Le

proporciona un resumen de los tipos de cambios

que pueden ser apropiados informar.

» Direccidn, teléfono, correo electréonico
* Nuevo ingreso y salario modificado

» Pérdida del trabajo o un nuevo trabajo
Actualizacién de miembros del hogar
Embarazo
Gastos de alojamiento/servicios publicos
Recursos

Otras comunicaciones

Informar cambios -

1. Haga clic en la categoria
correspondiente e ingrese la
informacién en los campos provistos.

Haga clic en el botén LISTO cuando
haya terminado de ingresar su
informacion.

Para enviar su cambio con
documentacidn de respaldo, haga

clic en el botén ADJUNTAR y ENVIAR
0 ESCANEAR Y ENVIAR. Para
continuar sin enviar documentacion
electrénicamente, haga clic en el botén
ENVIAR SIN ESCANEAR/ADJUNTAR.

Se le preguntara si desea informar mas
cambios. Seleccione Si o No.

Una vez que haya terminado de enviar
su cambio y cualquier documento

de respaldo, recibira una pantalla de
confirmacion con la informacion de
su oficina y su historial de informes/
escaneo.

Coémo adjuntar o escanear
documentos a su expediente de caso

Envie los documentos electronicamente segulin sea necesario
para su caso desde la pestafia Informar cambios en su cuenta
My COMPASS.

Para enviar uno o mas documentos de verificacion, debe
completar los siguientes pasos:

ADJUNTAR UN DOCUMENTO:

Adjunte un archivo si el documento que desea cargar esta en
su computadora.

1.  Haga clic en el botén AGREGAR y seleccione el tipo de
documento y la subcategoria de documento de la lista.
Luego, seleccione la carpeta de archivos correcta en su
computadora y adjunte el documento.

2. Haga clic en el botén AGREGAR una vez mas si desea
agregar otro documento al mismo tipo de documento o
para otro tipo de documento.

3. Sidesea eliminar algun documento cargado antes de
enviarlo, verifique el documento y haga clic en el botén
ELIMINAR ARCHIVO.

4. Cuando haya terminado de cargar los documentos, haga
clic en el botén YA TERMINE.

Los documentos solo se pueden adjuntar en formatos JPEG,
BMP, TIFF de una sola pagina o PDF de una sola paginay su
tamafio no debe exceder los 10 MB. No envie documentos
protegidos con contrasefia. Los documentos protegidos con
contrasefia no se pueden recibir ni ver.

ESCANEAR UN DOCUMENTO:

1. Asegurese de que su escaner esté conectado a su
computadora y esté encendido. Cuando esté listo para
usar, haga clic en el botén SELECCIONAR UN ESCANER
y seleccione su escaner de la lista proporcionada.

2. Haga clic en el botéon AGREGAR y seleccione el tipo de
documento y la subcategoria de documento de la lista.
Luego, escanee el documento.

3. Haga clic en el botén AGREGAR una vez mas si desea
agregar otro documento al mismo tipo de documento o
para otro tipo de documento.

4. Cuando el documento haya terminado de escanearse,
se ubicara a la derecha. Obtenga una vista previa del
documento antes de adjuntarlo a la solicitud.

5. Veatodas las imagenes para asegurarse de que sean
las imagenes correctas. Las imagenes se pueden rotar
o eliminar antes de enviarlas usando los botones rotar
a la izquierda, rotar a la derecha y eliminar en la parte
inferior derecha de la pantalla.

6. Cuando haya terminado de escanear todos los 3
documentos, haga clic en el botén YA TERMINE.





