
Estimados padres y familias:

Nos preocupamos profundamente por la salud y el bienestar de su hijo. Es por eso que queremos 
informarle que muchos niños en Pensilvania han perdido recientemente su seguro de salud de Medicaid 
(llamado HealthChoices), y muchas familias ni siquiera se dan cuenta.

Esto significa que algunos niños ya no están recibiendo la atención que necesitan, como terapia, 
medicamentos o ayuda en la escuela, porque su cobertura se ha detenido. No queremos que esto le 
pase a su familia. Y si ya le pasó, queremos asegurarnos de que tenga las herramientas para solucionarlo.

Verifique el estado de Medicaid de su hijo hoy. Puede renovar o solicitar cobertura en línea en  
www.compass.state.pa.us. 

Si su hijo tiene una discapacidad, puede calificar para una regla especial de Medicaid llamada PH-95. 
Esta regla permite que los hijos obtengan cobertura sin importar lo que gane su familia.

Para ayudarlo, hemos incluido:

• Un folleto sobre PH-95

• Una guía sencilla para renovar beneficios con COMPASS

• Una lista de números de teléfono para preguntas

¿Necesita ayuda?

• Llame al Centro de Servicio al Cliente al 1-877-395-8930 (o al 215-560-7226 en Filadelfia). Pueden 
ayudarlo a revisar su caso, hacer actualizaciones o responder preguntas. El horario de atención es de 
lunes a viernes de, 8:00 a. m. a 5:00 p. m.

• Para obtener ayuda para presentar una solicitud a través de COMPASS, llame a la línea de ayuda de 
COMPASS al 1-800-692-7462.

También puede visitar www.pa.gov/agencies/dhs/resources/medicaid.html para obtener más 
información.

Tomar esta medida ahora puede ayudar a garantizar que su hijo no pierda la atención que necesita para 
mantenerse saludable y tener éxito.

Atentamente,

Magellan Behavioral Health of Pennsylvania
Colonial Intermediate Unit 20
Carbon Lehigh Intermediate Unit 21
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