Magellan

HEALTHCARE.

Aviso de no discriminacion

Magellan Behavioral Health of Pennsylvania, Inc. (Magellan) cumple con las leyes federales de
derechos civiles aplicables y no discrimina por motivos de raza, color, origen nacional, edad, discapacidad,
credo, afiliacion religiosa, ascendencia, género sexual, identidad o expresion de género u orientacion sexual.

Magellan no excluye a las personas ni las trata de manera diferente debido a su raza, color, nacionalidad,
edad, discapacidad, credo, afiliacion religiosa, ascendencia, sexo, identidad o expresion de género
u orientacion sexual.

Magellan proporciona ayuda y servicios gratuitos a personas con discapacidades para comunicarse

eficazmente con nosotros, tales como:

e Intérpretes de lenguaje de sefias calificados

e Informacion por escrito en otros formatos (letras grandes, audio, formatos electronicos accesibles,
otros formatos)

Magellan proporciona servicios de idiomas gratuitos a personas cuyo idioma principal no es el inglés,
tales como:

e Intérpretes calificados

e Informacion por escrito en otros idiomas

Si necesita estos servicios, comuniquese con Magellan al 1-877-769-9784 (TTY: PA Relay 711).

Si considera que Magellan no ha prestado estos servicios o lo ha discriminado de otra manera por motivos
de raza, color, origen nacional, edad, discapacidad, credo, afiliacion religiosa, ascendencia, sexo, identidad o
expresion de género, u orientacion sexual, puede presentar una queja ante:

Magellan Healthcare, Inc. The Bureau of Equal Opportunity
Civil Rights Coordinator Room 223, Health and Welfare Building
Corporate Compliance Department P.O. Box 2675
8621 Robert Fulton Drive Harrisburg, PA 17105-2675
Columbia, MD 21046 Teléfono: 717-787-1127
Linea directa de derechos civiles (para quejas TTY: PA Relay 711
sobre derechos civiles): 800-424-7721 Fax: 717-772-4366, o
Servicio de atencion al cliente de Magellan Correo electronico: RA-PWBEOAO@pa.gov

(para otras consultas): 877-769-9784
TTY: PA Relay 711
Fax: 866-667-7744, o
Correo electronico:
compliance@magellanhealth.com

Puede presentar una queja en persona, por correo postal, fax o correo electronico. Si necesita ayuda para
presentar una queja, Magellan y la Oficina de Igualdad de Oportunidades estan disponibles para ayudarle.
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También puede presentar una queja de derechos civiles ante el Departamento de Salud y Servicios
Humanos de los Estados Unidos, Oficina de Derechos Civiles electronicamente a través del Portal de
Quejas de la Oficina de Derechos Civiles, disponible en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf,
o0 por correo postal o teléfono en:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue SW.
Room 509F, HHH Building
Washington, DC 20201

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)
OCRMail@hhs.gov

Los formularios de quejas estan disponibles en https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html
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Servicios de asistencia de idiomas

Las leyendas en los quince (15) idiomas predominantes en Pensilvania, ademas del texto en inglés en
letra grande, para todas las publicaciones y comunicaciones importantes. Ademas, se agreg6 una
leyenda para un decimosexto (16) idioma prevalente basado en los datos del condado y los requisitos
del Comité Nacional de Aseguramiento de la Calidad (NCQA).

ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de Asistencia lingiiistica. También
estan disponibles de forma gratuita ayuda y servicios auxiliaries apropiados para proporcionar informacién
en formatos accesibles. Llame al -877-769-9784 (TTY: PA Relay 711) o hable con su proveedor.

English
ATTENTION: If you speak a language other than English, language assistance services, free of charge, are
available to you. Call 1-877-769-9784 (TTY: PA Relay 711).

Chinese; Mandarin
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Nepali
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Russian

BHUMAHMWE! Ecnn Bbl roBopuTE TONBKO NO-PYCCKKU, TO Bbl MOXKETe BOCNO/1b30BaTbCA HeCnaaTHbIMU yCayramm
A3bIKOBOro conpoBoXKaeHUA. COOTBETCTBYOLLME BCNOMOraTe/ibHble CpeacTBa U YCAyrn no npeaocTaBieHuto
nHbopmaLmMm B AOCTYNHbIX GOpMaTax TaKKe npenocTasaatoTca 6ecnnatHo. No3BoHUTe No Homepy 1-877-
769-9784 (TTY: PA Relay 711) unu obpatutech K CBOEMY MOCTABLUUKY MeAULUNHCKUX YCAYT.

Arabic
Olousdlg Bdelunall Jluwgl Uil 18435 LS .Blas el dlie dgalll Buelunell lods Ol cduyall Aalll Codoes oS 13] 1
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Axs Jolat U1 dodsl puiie e a1 (711 Wladads § osliall 255 103JL JLasVl gadll Caslyll

Haitian Creole

ATANSYON: Si w pale Kreyol, gen sevis asistans lengwistik ki disponib pou ou gratis. Gen aparey ak sévis
oksilye ki apwopriye pou bay enfomasyon nan foma ki aksesib ki disponib gratis tou. Rele nan 1-877-769-
9784 (TTY: Rele PA 711) oswa pale avek pwofesyonél swen sante w la.

Viethamese

CHU Y: N&u néi tiéng Viét thi quy vi s& dwoc cung cdp mién phi dich vu hd tro ngén ngit. Cac bién phap ho tro
va dich vu thich hop dé cung cap thong tin & cac dinh dang cé thé truy cdp cling dwoc cung cdp mién phi. Goi
s6 1-877-769-9784 (TTY: Ti€p 4m PA 711) hodc trao ddi vdi nha cung cap dich vu chdm sdc stre khode cda quy vi.



Ukrainian

YBATA! AKW,0 BM pO3MOB/IAETE iCNAHCbKOKO MOBOIO, MOC/YIrX 3 MOBHOI 0NOMOrM A0CTYMNHI Bam 6e3onnaTtHo.
BignosigHi ;onomixHi 3acobu i nocnyrn ana HaaaHHs iHbopmaluii B A0CTYNHMX dopmaTax TaKoXK HadatoTbes
6e3onnaTHo. 3aTenedoHyinTe Ha Homep 1-877-769-9784 (TTY: PA Relay 711) abo noroBopiTb 3i cBOIiM
npoBanaepom.

Chinese; Cantonese
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Portuguese

ATENCAO: se fala portugués, servicos de assisténcia de idioma est3o disponiveis gratuitamente. Ajudas e
servicos auxiliares apropriados para fornecer informaces em formatos acessiveis também estdo disponiveis
mediante nenhum custo. Ligue para o numero 1-877-769-9784 (TDD: PA Relay 711) ou fale com seu provedor.

Bengali
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French

ATTENTION: si vous parlez francais, des services d’assistance linguistique sont a votre disposition
gratuitement. Des aides et services auxiliaires appropriés permettant de fournir des informations dans des
formats accessibles sont également disponibles gratuitement. Composez le 1-877-769-9784 (ATME: PA Relay
711) ou contactez votre prestataire.

Cambodian

UBWRGHSAMN A [UNSIORASunwMmManiHaNm
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Korean
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Gujarati

e 1ol WIUL: %) R des2cll ollddl €ld, dl dHIRL HIS HEdHD MINL 1Y Ad 1) Gudod 8. Jae
slileuui Uiledl Y3l ulsal M2 Aoy Aelds USRI wal Ad 1) ULl HsdHi Gudut 8. 1-877-769-9784
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Thai

Tusaunsu: vnAMaAE Iy aansnvesuusmMathuwdasdune b las lifdenTdasTe 4
uonanildfiusnisthumdaiasuiivanzan Tuns Tidoya Tusyuuuiidhas I Twusas les lifan o3 Tns 1-
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